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Forora

Dokumentation af resultater og feedback
giver borgerne en stemme og er med til
at holde indsatsen pa sporet, sd borgerne
far gavn af den. Det medvirker til en

reel inddragelse af udsatte bern og unge
og til, at voksne i en recovery-proces
anerkendes som eksperter i eget liv og
ligevaerdige samarbejdspartnere for de
fagprofessionelle. Men der skal mere til.

Denne handbog er et redskab til at
udvikle sociale indsatser pa baggrund af
grundlaeggende elementer i en lovende
praksis. En udvikling, der bygger pa bade
forskning, dokumentation, praksiserfa-
ringer og dialog med borgerne. Grun-
dighed og systematik i de professionelle
lzereprocesser er kernen i arbejdet med
en lovende praksis eller dokumenterede
metoder. Det kraever ogsa mod til at
preve sig frem og vilje til at lere. Den vej
laegger handbogen stenene til.

Hdndbog i lovende praksis bygger videre
pa Socialstyrelsens tidligere publikation,
Resultatdokumentation og evaluering.

Kommuner, regioner og sociale tilbud er

i dag i fuld gang med at anvende data og
feedback i arbejdet med borgerne, og der
er stor interesse for at dele erfaringer.
Mange arbejder allerede pa forskellig vis
med at beskrive, dokumentere og vurdere,
hvad der virker og hvorfor. Socialstyrel-
sen gnsker med denne nye handbog

at give ledere og fagfolk vejledning og
konkrete redskaber, der kan understgtte
det igangveerende arbejde.

| projektet Dokumentation af lovende
praksis (2017-2019) har fem danske
kommuner gjort sig vaerdifulde erfaringer
med udvikling af lovende praksis. Jeg er
glad for at kunne give disse erfaringer
videre, og jeg takker alle projektets
bidragydere, der har medvirket til at ggre
viden til gavn.

Birgitte Anker, direkter
Socialstyrelsen






1. Hvortor en handbog |
lovende praksis?

Denne handbog er skrevet til jer, der som
ledere og medarbejdere har det daglige
ansvar for at udvikle og sikre kvaliteten af
de sociale indsatser i landets kommuner
og pa sociale tilbud. Handbogen bestar af
i alt otte haefter, som beskriver forskellige
temaer, som er centrale i arbejdet med at
udvikle sociale indsatser og den faglige
praksis. | hafterne finder | vejledning til,
hvordan | kommer i gang med at beskrive,
hvilke sociale indsatser der virker loven-
de, og hvilke resultater de skaber. | kan
0gsa fa inspiration til, hvordan | kan bruge
denne viden til at arbejde med systema-
tisk* udvikling af jeres praksis til gavn for
bern, unge, familier eller voksne, som er
udsatte eller har et handicap.

Handbogen bygger videre pa Resultatdo-
kumentation og evaluering: Handbog for
sociale tilbud. Den supplerer den tidligere
handbog med erfaringer og gode rad om
udvikling af en vidensbaseret praksis*.

Pa socialomradet er der en stigende
opmeerksomhed pa betydningen af det
lgbende arbejde med udvikling og for-
bedring af sociale indsatser. Sociale tilbud
skal over for socialtilsynet redegere for
de anvendte metoder og sandsynliggare,
at disse metoder har en positiv effekt

for borgerne. Mange arbejder allerede

pa forskellig vis med at beskrive, doku-
mentere* og vurdere, hvad der virker og
hvorfor. Hensigten med denne handbog
er at hjaelpe jer videre ved at understgtte
den udvikling, der allerede er i gang pa
sociale tilbud og i andre kommunale
foranstaltninger.

Kommuner og sociale tilbud efterspgr-
ger seerligt stette til at udvikle, kva-
lificere og dokumentere eksisterende
indsatser, som viser tegn pa at vaere
virksomme for borgerne, men hvor der
endnu ikke findes sikker dokumentation
for deres effekter. Dette kaldes lovende
praksis*.

"Systematisk: Er, ndr | arbejder pé en pé forhdnd
feelles fastlagt og struktureret mdde i leder- og

medarbejdergruppen.

"Vidensbaseret praksis: Er, ndr indsatser er baseret
pd det staerkest mulige vidensgrundlag, og ndr
praksis omkring dem understgtter fagligt begrundede
justeringer. Fx ved brug af viden fra forskning, egne
og andres erfaringer, borgerfeedback og anden

dokumentation.



‘Dokumentere/dokumentation: Er indsamling af
forskellige typer af oplysninger om jeres indsatser og
borgere.

Lovende praksis: Er en praksis, der viser tegn pd at
veere virksom for borgerne, men hvor der endnu ikke
findes sikker dokumentation for dens effekt.

Handbogen bestar af otte hzefter. Det indledende hasfte intro-
= ducerer til handbogen. Haefte 1 handler om jeres afsaet for at
'I arbejde systematisk med faglig refleksion og dokumentation.

; Heefte 2 handler om, hvad du, som er leder, kan gere. Haefte
1 3 handler om, hvordan | kan beskrive jeres indsats. Haefte
4 handler om, hvordan | kan arbejde med prgvehandlinger.
Heefte 5 handler om, hvordan | kan planlaegge jeres arbejde
med resultatdokumentation. Hafte 6 handler om, hvordan
| indsamler resultatdokumentation med hgj kvalitet. Endelig
handler hafte 7 om, hvordan | kan anvende jeres data.




"Malgruppe(r): Er gruppe(r) af borgere, som | hjelper
(eller vil hjzelpe) med indsatsen, og som har sarlige
behov, udfordringer eller kendetegn.

"Evaluere/evaluering: Er brug af jeres dokumentation

til vurdering af jeres indsatser med henblik pd handling.

Lovende praksis

Socialstyrelsen og SFI (nu VIVE) har
indkredset elleve elementer i en typologi
for lovende praksis pa det specialiserede
socialomrade (figur 1). Logikken er, at nar
en praksis er lovende med hensyn til disse
elementer, vil den sandsynligvis have
positiv effekt for malgruppen*.

Handbogen viser, hvordan | med ud-
gangspunkt i de elleve elementer kan
arbejde med at gore jeres indsats mere
lovende. | kan lzese mere om elementerne
i haefte 1.

Hvorfor er vidensbasering af

praksis vigtigt?

Nar | arbejder systematisk med at vi-
densbasere jeres indsats, er | med til at
sikre, at den enkelte borger far den bedst
mulige og individuelt tilrettelagte indsats.
Det ger det 0ogsd muligt at dele de gode
erfaringer bade mellem kolleger pa det
enkelte tilbud og mellem tilbud. Det, | gar
godt i det ene tilbud, giver viden, som kan
inspirere et andet tilbud. Samtidig giver
vidensbaserede indsatser mulighed for

at prioritere ressourcerne derhen, hvor
de gor den bedste og sterste forskel for
borgerne.

Det kan | bruge handbogen til

| hdndbogen finder | konkret inspiration
til, hvordan | kan organisere arbejdet med
at vidensbasere og videreudvikle jeres
indsats, herunder hvordan | kan beskrive,
dokumentere og evaluere* resultaterne
af jeres indsats. Handbogen indeholder
modeller, konkrete vaerktgjer og cases til
arbejdet med kvalitetsudvikling.



I vil blive introduceret til vigtige eva- 0gsé veere anvisninger, som | ved for-
lueringsfaglige begreber og fagudtryk. ste gjekast har sveert ved at se, hvor-
Det betyder, at | vil finde ord og for- dan | kan omsaette i jeres praksis. Her
muleringer, som | maske ikke bruger kan stotteredskaber og beskrivelser af
normalt. Derfor vil | finde ordforklaringer cases fra andre kommuner og sociale
undervejs, forste gang ordet anvendes. | tilbud i Danmark tjene til illustration
kan ogsa bruge ordforklaringerne senere og inspiration.

i dette haefte som opslagsvaerk. Der kan

Figur 1: Elementer i lovende praksis
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Handbogen er udarbejdet af Rambagll
Management Consulting for Social-
styrelsen.

Beskrivelse




Systematisk kvalitetsudvikling pa det
bedst mulige vidensgrundlag* skal
bidrage til, at den enkelte borger far den
bedst mulige indsats. Det betyder, at

Figur 2: Vidensformer
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Hvorftor udvik
indsats 0g praks

jeres udviklingsarbejde skal bidrage til,

at | kvalificeret kan svare pa, hvordan en
given indsats forbedrer borgerens liv, og
hvordan | kan forbedre det, | allerede ger.

S
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Det styrker socialfagligheden, fordi det
giver mulighed for at forholde sig kritisk
til egen praksis. Det ggr | ved lgbende at
stille spgrgsmal som: “Hvilke behov har
borgeren?”, "Virker det, jeg ger, pa den
eller de mader, jeg forventer?”, "Hvad kan
jeg gere for at ggre det endnu bedre?”
Spergsmal, som er genkendelige for de
fleste.

Hvis jeres kvalitetsudvikling skal bygge
pa det bedst mulige vidensgrundlag,
kraever det, at | danner jeres svar ud

fra flere former for viden. | kan danne
jeres svar ved at tolke og reflektere over
kvalitative og kvantitative data*. Data,
der kan understgtte jeres gode "mave-
fornemmelse” eller udfordre jer, er med
til at informere jeres faglige demmekraft.
Men ogsa andre former for viden er rele-
vante. Ligesom i typologien for lovende
praksis praesenterer handbogen en bred
forstaelse af, hvad der kendetegner viden
pa socialomradet: Viden fra forskning

pa omradet, faglige observationer og
praksiserfaringer, tilbagemeldinger fra
borgere og pargrende, resultatdokumen-
tation og mange andre kilder, som det
fremgar af figuren til venstre.



Vidensformer i social praksis

Viden fra erfaringer, borgere,
forskning og dokumentation: Der
findes mange former for viden om
socialt arbejde. Det kan vaere den
praksisviden, som en socialfaglig
medarbejder har tilegnet sig gennem
det daglige arbejde, maske uden at
veere bevidst om det. Det kan vaere
feedback fra borgere pd, hvordan

de oplever de indsatser, de mod-
tager. Det kan ogsa veere viden fra
forskning eller evalueringer af andre
tilbuds erfaringer. Endelig kan viden
komme fra et tilbuds egen dokumen-
tation, hvor tilbuddet opnar en unik
viden om egne indsatser.

For at sikre jeres borgere de bedst
mulige indsatser er det vigtigt, at
indsatserne bygger pa et solidt og
bredt vidensgrundlag. Det er derfor

vigtigt, at | treekker pa sa mange af
de naevnte vidensformer som muligt.

viden kan | bruge til at evaluere og
udvikle jeres indsatser, sa de mgder
borgernes aktuelle stgttebehov. | kan

Handbogen har to formal, der skal
bidrage til en styrket vidensbasering

af indsatserne pa det sociale omrade:

For det ferste kan den hjzelpe jer

0gsa bruge viden fra jeres dokumen-
tation og evaluering i dialogen med
den enkelte borger, kolleger, myndig-
hed og socialtilsyn.

til at opbygge en viden om jeres
indsatser pa tilbudsniveau ved hjzlp
af dokumentation og evaluering. For
det andet kan handbogen understotte
jer i at bruge de forskellige former

for viden til at informere jeres faglige
demmekraft.

Handbogen giver vejledning til syste-
matiske overvejelser om, hvem jeres
malgruppe(r) er, hvad der er disse
borgeres behov, og hvordan jeres ind-
satser skal veere tilrettelagt for bedst
at hjzelpe jeres malgruppe(r). Denne




"Pre@vehandling: Er planleegning og udfarelse
af en hurtig afprevning af en lille justering af
praksis, som | evaluerer og falger op pd med
ny handling (laes mere i haefte 4).

Fra laering i et borgerforlgb til
kvalificering af jeres samlede indsats
Dokumentation og evaluering af de
enkelte borgerforlgb kan styrke en
medarbejders egen praksis, men giver
o0gsa mulighed for faglig refleksion og
lzering i personalegruppen. Indsatsen pa
tilbudsniveau kan kvalificeres ved dialog
og sparring, i det man kan kalde "det lille
vidensfaellesskab”: Det faellesskab vi har
med vores narmeste kolleger, hvor vi
hjaelper hinanden med at treeffe bedre
beslutninger i mgdet med borgerne,
hvor vi lsbende stgtter hinanden i faglige
beslutninger, hvor vi lzerer af vores
erfaringer og deler disse erfaringer med
vores kolleger. Evaluering er her en god
made at fa sat ord pa vores praksis, bade
det der virker godt og mindre godt. Nar
vi har at gere med noget sa komplekst
som socialt arbejde, er der meget, vi
ger, som vi intuitivt ved virker. Det siger
vores erfaring os, men der er ofte tale
om tavs viden.

Nar vi begynder at sette ord pa og
baserer vores arbejde med borgerne pa
data, sa bidrager vi ikke alene til "det lille
vidensfallesskab”, men ogsa "det store
vidensfaellesskab”. Det er institutioner,
tilbud og personer, som ikke direkte er
involveret i vores eget konkrete arbejde
med borgerne. Viden, som er skabt ved
hjeelp af evaluering, kan derfor gavne
andre steder end i vores eget videns-
faellesskab. Den kan gemmes og hentes
frem, nar der er brug for det.

12

2.1 Vidensbaseret praksis-
udvikling i to spor

En systematisk kvalitetsudvikling af
jeres praksis sker bedst ved at arbejde
i to sammenhasngende spor som vist

i figuren.

Det farste spor, udvikling af indsatsen,
handler om at skabe den bedst mulige
sociale indsats til borgerne. Det andet
spor, udvikling af professionelle leerings-
feellesskaber*, er dog lige sa vigtigt.

Her arbejder | pa at udvikle jeres praksis
omkring indsatsen. Det kan fx vaere at
arbejde med, hvordan | kollektivt reflek-

Figur 3: Praksisudvikling i to spor

terer over jeres indsats. Det kan ogsa
veere ved at blive gode til at arbejde med
prevehandlinger* og derigennem blive
bedre til at afpreve nye idéer og imple-
mentere de bedste af dem. Det kan | laese
mere om i heefte 4.

Det er vigtigt at se arbejdet som en
forandringsproces i sma trin, som kraever
et vedholdende fokus. Kun herigennem
kan en systematisk kvalitetsudvikling ske
i sammenhang med den daglige drift.
Handbogen bestar derfor af en raekke
heefter, som | kan arbejde med ét ad
gangen.

Udvikling af indsatsen

Udvikling af professionelle l=ringsfallesskaber




"Professionelt lzeringsfaellesskab: £r en inkluderende
gruppe af mennesker, der motiveres af en falles
lzeringsvision, og som stagtter og samarbejder med
hinanden og finder mdder til at forandre egen praksis
pd gennem systematisk opsamling, undersggelse og
vurdering af data.
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"Laeringskultur: Er en kultur, hvor fokus er
pd leering og udvikling. Stdr i modsaetning til
en kultur med fokus pd at undga fejl.

"Kvalitetsteam: Er et midlertidigt team
bestdende af ledere og medarbejdere med
ansvar for at drive jeres udviklingsarbejde

(lees mere i heefte 2).

2.2 Skridt pa vejen til en
vidensbaseret lovende praksis
Handbogens syv haefter viser tilsammen
skridtene pa vejen til at vidensbasere
jeres lovende sociale indsatser til udsatte
borgere og borgere med handicap. De
erillustreret i figur 4 og udger samtidig
forskellige faser i jeres udviklingsarbejde.

Heefte 1 og 2 handler om at skabe det
rette fundament for arbejdet, mens
haefte 3-7 handler om, hvordan | konkret
kan udfere arbejdet. De fem heefter er
vist i en cyklisk proces, fordi aktiviteterne
i haefterne har betydning for hinanden. Fx
kan det vise sig, at | gor jer erfaringer i
arbejdet med at indsamle dokumentation
(haefte 6), som betyder, at | skal gen-
overveje jeres valg af dokumentations-
redskab (haefte 5). Den cykliske proces
indikerer ogsa, at det er et arbejde, der
ikke har et sluttidspunkt. Der er behov
for et kontinuerligt fokus pa at justere
den sociale indsats, sa den understgtter
borgernes udvikling frem mod de opstil-
lede mal. Det vil derfor vaere en god idé
lgbende at gentage processen.

Haefte 1 handler om at afklare, hvad der
er jeres afsaet for at arbejde systematisk
med faglig refleksion og dokumentation,
og hvilke elementer i jeres praksis | ber
saette fokus pa i udviklingsarbejdet. Her
kan | laese om, hvordan | kan vurdere jeres
organisatoriske kapacitet til at udvikle en
praksis, som bygger pa viden, som er sy-
stematisk beskrevet og dataunderbygget.
Denne vurdering kan | bruge til at skabe
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et grundlag for det videre arbejde ved at
indkredse styrker, som | bgr udnytte, og
barrierer, som | bgr imgdega.

Haefte 2 kan stette jer som er ledere i,
hvordan | kan arbejde med en lgbende
vidensbaseret kvalitetsudvikling, og
hvordan | kan understgtte udviklingen af
en felles leeringskultur* i jeres organi-
sation. | kan laese om, hvordan | skaber
understgttende rammer for arbejdet, fx
ved at etablere de rette mgdefora og ved
at etablere et kvalitetsteam*. | kan ogsa
laese om, hvordan | kan agere som ledere

i forhold til at understgtte kvalitets-
udviklingen og jeres laeringskultur.

Haefte 3 vejleder i at beskrive jeres
indsats som udgangspunkt for at kunne
udvikle den. Heeftet introducerer jer bl.a.
til forandringsteori*, kerneelementer* og
beskrivelse af malgruppe(r) og arbejds-
gange.

Haefte 4 handler om, hvordan | kan
understgtte en laeringskultur og forbedre
jeres praksis ved hjzelp af prevehandlin-
ger. Det er en tilgang, der handler om

Figur 4: Sammenhang mellem handbogens syv haefter

Foranalyse af

Organisering og ledelse Bedkiivalse
organisatorisk kapacitet af vidensbaseret og udvikling af
og faglige kompetencer praksisudvikling T —
Anvendelse af FO(bedrings-
data til refleksion arbejde gennem
og leering prevehandliger
) Valg af
Indsamling gf dokumentations-
dokumentation redskab
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3. Ordtorklaringer
— det betyder ord

Aggregeret niveau

Er, ndr | samler data om enkelte borgere i
en ordnet maengde for at opna viden om
en gruppe af borgere. Det kan fx vaere
ved at beregne gennemsnit for borgerne

i gruppen.

Data

Er dokumentation, | indsamler pa syste-
matisk vis. Det kan fx vaere resultat-
dokumentation eller andre faglige
observationer.

Datainformeret refleksion

Er, ndr | reflekterer over jeres indsats eller
resultater og understgtter refleksionen
med data.

Dokumentere/dokumentation
Er indsamling af forskellige typer af op-
lysninger om jeres indsatser og borgere.

Evaluere/evaluering

Er brug af jeres dokumentation til vur-
dering af jeres indsatser med henblik pa
handling.

Forandringsteori

Er en beskrivelse af, hvad | ger i jeres
indsats og de forventede resultater heraf
pa kort, mellemlangt og langt sigt.

Forbedringsmodellen

Er en model til at arbejde systematisk
med udvikling ved hjzelp af prevehandlin-
ger. Modellen er beskrevet i haefte 4 ien
form, der passer til socialomradet.

Forbedringstiltag

Er konkrete tiltag, som | saetter i vaerk,
nar | arbejder med jeres udviklings-
punkter.

Fremdriftsmeder
Er moder, der skaber fremdrift i jeres
arbejde med forbedringstiltag.

Hypotese

Er jeres forudsigelse af udfaldet af jeres
prevehandling. Den skal formuleres, s |
kan teste og modbevise den med data.

ICS

Integrated Children’s System er en me-
tode for sagsbehandling og udredning i
sager om udsatte bgrn og unge.

Indikator
Er et malbart tegn p3, at der er sket en
forbedring.

ene

Infrastruktur

Er de ikke-menneskelige ressourcer, som
skal understatte jer i udviklingsarbejdet.
Fx et socialfagligt it-system.

Inklusions- og eksklusionskriterier
Er kriterier, der definerer, hvad der
kendetegner borgere, som er en del af
jeres malgruppe (inklusion), eller ikke en
del af jeres malgruppe (eksklusion).

Kerneelementer

Er det som, | forventer, er sarligt virk-
somt i jeres indsats, og som skal veere til
stede i alle borgerforlgb.

Kvalitative data

Er data, der ikke kan teelles og males. Det
kan fx veaere observationer af en borgers
adfaerd.

Kvalitetsteam

Er et midlertidigt team bestdende af
ledere og medarbejdere med ansvar for
at drive jeres udviklingsarbejde (laes mere
i haefte 2).

Kvantitative data

Er data, der kan tzelles og males. Det kan
fx vaere en spergeskemabesvarelse.
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Lovende praksis

Er en praksis, der viser tegn pd at veere
virksom for borgerne, men hvor der
endnu ikke findes sikker dokumentation
for dens effekt.

Laeringscirkel
Er en proces for at afprgve forbedrings-
tiltag pa systematisk vis.

Laeringskultur

Er en kultur, hvor fokus er pa leering og
udvikling. Star i modsaetning til en kultur
med fokus pa at undga fejl.

Malepunkt

Er et nedslagspunkt med henblik pa ma-
ling. Fx kan overgangen mellem to faser i
en indsats vaere et malepunkt.

Malgruppe(r)

Er gruppe(r) af borgere, som | hjzelper
(eller vil hjeelpe) med indsatsen, og som
har seerlige behov, udfordringer eller
kendetegn.

Malsaetning
Er det, | vil opnd som tilbud (fx at hjzelpe
borgere ud af deres misbrug).

Parameter

Er noget centralt ved indsatsen eller
borgeren, som | maler pa. Fx sundheds-
forhold.

18

Professionelt laeringsfaellesskab

Er en inkluderende gruppe af mennesker,
der motiveres af en falles laeringsvision,
0g som stetter og samarbejder med
hinanden og finder mader til at forandre
egen praksis pa gennem systematisk
opsamling, undersggelse og vurdering af
data.

Progression

Er den udvikling, som borgeren oplever
igennem indsatsen. Det kan fx vaere
reduktion i symptomer pa angst.

Prevehandling

Er planlaegning og udferelse af en hurtig
afprgvning af en lille justering af praksis,
som | evaluerer og felger op pa med ny
handling (lees mere i hafte 4).

Systematisk

Er, nar | arbejder pa en pa forhand fzlles
fastlagt og struktureret made i leder- og
medarbejdergruppen.

Udviklingspunkter
Er konkrete elementer af jeres indsats,
som | gnsker at forbedre gennem udvik-

ling.

Valideret redskab

Er et redskab, der er forskningsmaessigt
afprovet og testet. Det maler det, det
skal, og g@r det praecist.

Vidensbaseret praksis

Er, ndr indsatser er baseret pa det
staerkest mulige vidensgrundlag, og nar
praksis omkring dem understgtter fagligt
begrundede justeringer. Fx ved brug

af viden fra forskning, egne og andres
erfaringer, borgerfeedback og anden
dokumentation.

Vidensgrundlag

Er den viden, jeres indsats bygger pa. Der
kan vaere tale om viden fra forskning og
evalueringer, fra faglige erfaringer og fra
borgernes oplevede erfaringer.

VUM

(Voksenudredningsmetoden) er en
metode for sagsbehandling og udredning
i sager om udsatte voksne eller voksne
med handicap.
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videre laesning

Denne handbog har et bredt videns-
grundlag. Den bygger pa erfaringerne
med at videreudvikle lovende praksis

i projektet Dokumentation af lovende
praksis. Den bygger videre pa viden fra
Resultatdokumentation og evaluering:
Hdndbog for sociale tilbud (Socialstyrel-
sen, 2016), som er baseret pa en grundig
afdaekning af praksis ved sociale tilbud i
Danmark. Endelig bygger den pa et solidt
teoretisk grundlag inden for handbogens
temaer. | oversigten herunder kan | se
den vaesentligste litteratur bag handbo-
gen.
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1. Afklari
— hvad e

Med aktiviteterne i dette haefte kan |
skabe klarhed over afsaettet for at vide-
reudvikle jeres praksis. Det drejer sig bade
om modenheden i jeres indsats og om
modenheden i jeres organisation til arbej-
det med vidensbaseret kvalitetsudvikling,
som er beskrevet i de fglgende haefter.

Udbytte af
haefte 1

- | far konkrete anvisninger
til at styrke jeres afszet for
at arbejde systematisk og
datainformeret med kvalitets-
udvikling.

- | far en introduktion til to
veerktgjer til selvevaluering,
som | kan bruge til at vurdere
jeres styrker og udfordrin-
ger i forhold til at arbejde
vidensbaseret med brug af
resultatdokumentation og
evaluering.
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Figur 1: Sammenhaeng til de andre haefter
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2. Analysér
udgangspunkt

Nar | gnsker at arbejde med vidensba-
seret udvikling af jeres praksis, sa er der
seerligt to sider af jeres praksis at vaere
bevidste om. Den fgrste handler om,
hvad der karakteriserer jeres indsats og
jeres professionelle praksis omkring den
konkrete indsats. Den anden handler om,
hvad der karakteriserer jer som organi-
sation, og hvor langt | er ndet i arbejdet
med at bruge data til at understette
fagligt begrundede justeringer af jeres
indsats.

(D

€5

7

2.1 Lovende praksis pa
socialomradet

Hvor moden er jeres praksis? Det er
bade et spgrgsmal om den borgerrettede
indsats og om jeres praksis omkring selve
indsatsen. For at kunne arbejde systema-
tisk med begge sider af spgrgsmalet har
Socialstyrelsen og SFI (nu VIVE) udviklet
en typologi for, hvad der karakteriserer
en lovende praksis pa det specialiserede
socialomrade. Typologien bestar af de

11 elementer, som er vist i figur 2 og

beskrevet kort i tekstboksen pa naeste
side. De er identificeret pa baggrund af
forskning, eksisterende standarder og
en omfattende proces med fagfolk og
interessenter pa det sociale omrade. En
praksis, som indeholder disse elementer,
har stgrre sandsynlighed for at vaere
virkningsfuld — skent effekten ikke er
dokumenteret.

Det betyder, at | kan @ge sandsynlig-
heden for, at jeres praksis har effekt ved
at arbejde med de elementer i jeres prak-
sis, som er mindre lovende. Derfor er der
udviklet et maleredskab med spgrgsmal
til refleksion over egen praksis.

Anbefalet
varktgj

« Maleredskab til lovende
praksis.

Veaerktgjet indeholder spargsmal
til de 11 elementer i typologien
for lovende praksis. Det kan
hjzelpe jer til en dialog om jeres
praksis og dens modenhed med
henblik pa at udpege szrlige
udviklingspunkter.




Udviklingsarbejdet handler om at styrke
praksis i forhold til de 11 elementer i
typologien, fx sa praksis i hgjere grad
bygger pa relevant teori og aktuelt
bedste viden pa omradet. Typologien
for lovende praksis giver jer derved et
begrebsapparat, som kan statte jer i at
udvikle jeres praksis pa alle relevante di-
mensioner. | projektet Dokumentation af
lovende praksis hjalp redskabet fx Favr-
skov Kommune og SIND Pérgrenderad-
givning til at prioritere udviklingsarbejdet
med de elementer, hvor deres praksis
havde det stgrste udviklingspotentiale.
Der var tale om en praksis, der var
udviklet over en arraekke, hvorfor ind-
satsen var lovende pa flere dimensioner,
mens den pa andre havde en lav grad af
modenhed. Pa det grundlag valgte kva-
litetsteamet at fokusere pa elementerne
10: monitorering af borgernes udvikling
og 11: opfelgning og lebende tilpasning
af praksis (laes mere om kvalitetsteams i
haefte 2).

| Gladsaxe Kommunes Social- og
Handicapafdeling har typologien for
lovende praksis vaeret anvendt i projektet
Bevidst metodevalg, som du kan laese om
i casen i dette heefte.

Praksis er forankret i veldefineret

teori og aktuelt bedste viden.

Der er unders@gelser, som tyder
pa, at praksis har en positiv
virkning for borgerne pa et eller
flere af de omrader, der er sat
som mal.

Praksis er systematisk beskre-
vet, fx nar det gzelder, hvilken
gruppe borgere den er rettet
mod, hvilke aktiviteter den be-
star af, og hvilke mal den har.

Praksis indeholder klare og
relevante mal for de deltagende
borgeres udvikling og velfeerd.

Praksis kan overfares til andre
tilbud, der er rettet mod tilsva-
rende grupper af borgere.

Praksis er forbundet med en vis
grad af gkonomisk rentabilitet.

7.

10.

11.

11 elementer i lovende praksis

Praksis understgtter en faelles
professionel faglig refleksion.

Praksis understgtter, at med-
arbejderne har de rette profes-
sionelle relationskompetencer
til at samarbejde konstruktivt
med borgere, kolleger og andre
fagprofessionelle.

Individuel tilrettelaeggelse:
Praksis tager udgangspunkt i de
konkrete styrker, udfordringer og
onsker hos den gruppe borgere,
indsatsen er rettet mod — og
involverer borgerne i praksis.

Praksis involverer en systematisk
monitorering af borgernes ud-
vikling eller velfaerd set i forhold
til de madl, der er sat.

Der sker en Igbende opfelgning
og tilpasning af praksis.



Gladsaxe Kommunes arbejde med Lovende
praksis og Bevidst metodevalg

Social- og Handicapafdelingen i
Gladsaxe Kommune anvender lovende
praksis-typologien i projektet Bevidst
metodevalg. Formalet er at koble

den eksisterende viden og faglige
praksis hos medarbejdere og ledere
pa kommunens tilbud med den nyeste
forskningsbaserede viden pa deres
omrader.

Bevidst metodevalg gennemfgres pa
de enkelte tilbud i en proces, der varer
ca. 12 uger. Det er en forudsaetning
for projektet, at man inviterer en eller
flere faglige sparringspartnere, fx en
fagkonsulent fra kommunen, til at
bidrage til refleksion og undring over
tilbuddets praksis.

Ledere og medarbejdere kortlaegger
og drefter indledningsvis grundigt,
hvilke metoder tilbuddene benytter,
og hvad det indebaerer i praksis, og de
udarbejder et forelgbigt ‘metodehus”
for tilbuddet. Derefter benytter de
lovende praksis-typologien til en
selvevaluering, der viser styrker og
udviklingsomrader for deres tilbud. Pa
den made far man set pa hele praksis

og far bl.a. lejlighed til at italeszette og
anerkende den faglighed, som ikke er
metoder i snaver forstand. Lovende
praksis bliver en feelles ramme, der
saetter metodefokus i sammenhang
med andre udviklingsinitiativer inden
for praksis, fx styrket resultatopfelg-
ning. “Jeg synes, at det, at vi har veeret
med i projektet, har givet fagligheden
et lgft. Medarbejderne har fdet lov

til i et handlingsfrit rum at kunne
reflektere over det, de gdr og ger, at fg
sat deres tavse viden i en mere faglig
kontekst, en metodekontekst. Det har
betydet rigtig meget”, fortzller en
daglig leder.

Naeste skridt er en afklaring af det
fremtidige metodehus, som skal ud-
gere rammen for tilbuddets praksis i
fremtiden. Selvevalueringens overblik
over den eksisterende praksis bliver
sammenholdt med viden fra forskning
for at drefte, om der er metoder, der
mangler i metodehuset, for at tilbud-
det kan opfylde sine malsztninger

— og om der er praksis eller metoder,
der skal erstattes af nye tilgange og
metoder.

Efter vedtagelsen af den fremtidige
metodebrug laegger hvert tilbud en
plan for implementeringen af metode-
huset, som har fokus pa udvikling

og vedligeholdelse af de n@dvendige
kompetencer hos ledere og medar-
bejdere. Pa den made kan tilbuddene
0gsa vise relevante samarbejdspart-
nere, hvordan metodevalg og fagkom-
petencer er begrundet i tilbuddets
malsatninger.

De forelgbige resultater af projek-

tet er, at det skaber klarhed over,
hvilke metoder der skal anvendes i
tilbuddets indsatser, samtidig med at
metodevalgene bliver forankret i med-
arbejdergruppen. Projektet bidrager
til at skabe et enkelt metodeoverblik
for bade medarbejdere og ledere,
hvilket styrker mulighederne for at
arbejde metodetro og metodebevidst.
Projektet er forankret i tilbuddenes
praksis og store faglige viden, hvilket
bidrager til stort lokalt ejerskab i de
enkelte tilbud.
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Alle er meget bevidste om, at det er en del af
hverdagen. Vi dokumenterer ikke for tilsynets
skyld, men for vores egen. Det er drevet af en
nysgerrighed pa, hvad der virker. Sadan er

kulturen.

2.2 Ledelse, strategi, kultur,
kompetencer og organisering
Hvilke forudsaetninger har | som organi-
sation for at udvikle de elementer i jeres
praksis, som | vil ggre mere lovende? |
kan afdaekke, hvad der karakteriserer jer
som organisation pa disse dimensioner
ved hjzelp af veerktgjet til selvevaluering
(se afsnit 3.2).

Ledelse

Som ledelse er det vigtigt at ga forrest og
vise vejen i arbejdet med vidensbaseret
udvikling og at anvende data og evalu-
ering systematisk som et middel til at
styrke indsatsen over for borgerne. Det
handler om at definere klare mal og en klar
retning for arbejdet og at skabe engage-
ment og motivation blandt medarbejderne
for at arbejde pa nye mader. | kan laese
mere om ledelsens rolle i haefte 2.

Strategi

Det er centralt, at | har klare malsaetnin-
ger* for jeres tilbud og en strategi for,
hvordan jeres borgerrettede indsatser

10

Leder af STOA-gruppen

og aktiviteter bidrager til, at | nar disse
malsatninger. Hvis | ikke har en klart
beskrevet strategi for jeres indsatser,
kan | i haefte 3 laese om, hvordan | kan
beskrive den. Det er ogsa vigtigt at have

en strategi og et klart sigte for jeres
udviklingsarbejde. Det er centralt, at |

ger jer klart, hvad | vil opnd ved at modne
jeres lovende praksis, og hvordan | vil
gribe arbejdet an.

Figur 3: Fem dimensioner i en organisations evne til at arbejde med udvikling

af en vidensbaseret lovende praksis

Ledelse

Kompetencer

Organisering



"Malsaetning: Er det, | vil opnd
som tilbud (fx at hjeelpe borgere
ud af deres misbrug).

Rennegard

Case fra Resultatdokumentation og evaluering — Handbog for sociale tilbud

P& Rennegdrd er dokumentation
ved hjelp af redskabet Goal
Attainment Scaling (GAS) blevet
en del af tilbuddets identitet og er
en naturlig del af hverdagen. Dette
er bl.a. lykkedes, fordi ledelsen har
prioriteret dokumentation og vist
engagement og vilje til at opbygge
en ensartet praksis pd omrddet.

Det har kraevet tilvaenning blandt
medarbejderne pa Rennegards
seerforanstaltninger at arbejde med
dokumentation. Lederen af saer-
foranstaltningerne understreger, at
tiltag for at styrke et socialt tilbuds
dokumentationspraksis ma ses som
en ledelsesmaessig investering, som
kraever engagement, tid og vilje. "Det
kraever vedholdenhed fra ledelsens
side, og man md insistere pd, at sddan
ger vi her”, forklarer lederen, “men

pad en positiv mdde, hvor man selv

gdr forrest og viser vejen og har en
labende drgftelse med medarbejderne
om, hvad der er vanskeligt, og hvordan
vi overkommer det.” Det er erfaringen
pa Rennegdrd, at dokumentationen i
en travl hverdag kan veere tidskrae-
vende, sa det er vigtigt ledelsesmaes-

Rennegdrd er en del af Region
Hovedstadens tilbud til voks-
ne med udviklingshaeemning. |
tilbuddets saerforanstaltninger,
0gsd kaldet enkeltmandspro-
Jekter, bor borgere med sarlige
behov i boliger for sig selv.

sigt at prioritere arbejdet og hele tiden
bakke personalet op i forhold til at fa
dokumenteret det, som er aftalt.

Pa Rgnnegards seerforanstaltninger har
man varet opmaerksom pa at starte

i det sma med en konkret metode

og dokumentation, som man bygger
videre p4, efterhanden som det bliver
hverdag for medarbejderne. "Man skal
udvaelge sig en metode eller et omrdde
og sige, nu starter vi her”, er lederens
rad, “og sd kan man bygge videre pd
det og prove at skabe nysgerrighed
efter, hvad der mere kunne vare
spandende at vide eller undersage.”

“Ndr man arbejder med mennesker,
s@ kan man godt veere meget uenige,
fx om hvad der kan lade sig gere,
fordi man beerer sine egne normer
og holdninger til tingene med sig i

sit arbejde”, siger lederen, “man kan
nemt komme til at agere ud fra det,
som vi hver iseer tror, men hvis vi ved
det samme, sd vil vi ogsé agere ud
fra et felles grundlag.” Erfaringen er,
at arbejdet med dokumentation kan
tydeliggere, at nogle borgere kan opna
mere i deres udvikling, end man lige

umiddelbart troede. P& teammeder
bryder medarbejderne malene for
udviklingen ned i mindre delmal, og
det bliver tydeligt, hvilke delelementer
borgeren i forvejen kan, og der kan
gives en malrettet indsats, som traener
de dele, der mangler.

Rennegard valgte redskabet GAS,
fordi det er velegnet til at male mindre
fremskridt hos borgeren. Det har ogsa
veaeret oplevelsen, at redskabet kan
vise de sma udviklingsskridt, som el-
lers kan veere svaere at se. Det hjaelper
pad motivationen for at arbejde med
dokumentation, at medarbejderne,
borgeren selv og dennes pargrende
kan se resultaterne og maerke en for-
andring hos borgeren. Lederen pape-
ger, at det ogsa skaber motivation hos
medarbejderne, at man har skabt gode
resultater, som omverdenen laegger
meerke til. “Det er noget, som har sat
os pd landkortet, og som ger, at folk
kontakter os og sperger, hvordan vi
arbejder.”

| kan laese mere om GAS (Goal Attain-
ment Scaling) pa vidensportal.dk.







Organisering

Vidensbaseret udviklingsarbejde kraever
klare rammer og retningslinjer. Opgaver,
ansvar og roller bgr vaere veldefinerede
og velkendte blandt personalet, sa alle
ved, hvad der skal ggres, hvornar og

af hvem. Ligeledes skal | have klare
retningslinjer for at indsamle data og for
at handtere og anvende kvalitative og
kvantitative data. Det er vigtigt, at | sik-
rer klare organisatoriske og tidsmaessige
rammer, der giver medarbejderne mulig-
hed for at arbejde med lzering og udvikle
praksis pa baggrund af de indsamlede
data. Det er ogsa vigtigt at sikre, at | har
etableret den ngdvendige infrastruk-
tur* og har adgang til de ngdvendige
it-hjeelpesystemer til at understatte
registrering, lebende opfglgning, rappor-
tering og evaluering. | hafte 2 kan | finde
hjzelp til at skabe en god organisering af
jeres udviklingsarbejde ved at etablere et
sakaldt kvalitetsteam.

Kompetencer
For at arbejdet med vidensbaseret udvik-
ling af indsatsen skal baere frugt, er det

vigtigt, at bade ledelse og medarbejdere
har de ngdvendige kompetencer til
systematisk kvalitetsudvikling — bade at
indsamle og anvende forskellige typer
af data. | har derfor brug for at opbygge
erfaring med at indsamle og bruge data
pa alle niveauer i jeres tilbud. Vigtigheden
heraf er tydelig i casen fra Jammerbugt
Kommune pa naeste side. Samtidig er
det vigtigt at fastholde og udvikle disse
kompetencer, fx via traening og faglig
sparring med kolleger. P4 samme made

bar I sikre, at nye medarbejdere enten har

de n@dvendige kompetencer eller hurtigt
kommer i gang med traeningen.

@velsen i at indsamle og anvende do-
kumentationen pa fagligt meningsfulde
mader og til gavn for borgeren kan fx ske
ved hjaelp af prevehandlinger, som | kan
laese om i haefte 4. Det giver mulighed for
at preve sig frem og i faellesskab opbygge
de kompetencer, der skal til, nar | fx for-
seger jer med nye mader at fa feedback
fra borgerne pa eller nye metoder til at
informere jeres faglige refleksioner

med data.

‘Infrastruktur: Er de ikke-menneskelige
ressourcer, som skal understgtte jer i
udviklingsarbejdet. Fx et socialfagligt
it-system eller et fast mgderum med

tavle.
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« At eksperimentere med nye tanker og

Kultur jeres tilbud. Det kan | blandt andet
Vidensbaseret udviklingsarbejde forud- gere ved: metoder.
seetter, at der er motivation for og vilje - At acceptere mindre gode resultater,

til at arbejde datainformeret bade blandt
ledere og medarbejdere. Det er derfor
vigtigt, at | opbygger en refleksions- og
laeringskultur for at udvikle og forbedre
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+ At reflektere og forholde jer kritisk til
det, | ger, og lzbende tage stilling til,
om det er det rigtige.

Implementering af
dokumentationsarbejde

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Jammerbugt Kommune arbejdede
intensivt med at implementere
resultatdokumentation i deres spaed-
barnsindsats i projektet Dokumenta-
tion af lovende praksis. Spaedbarns-
indsatsen er kommunens indsats til
sarbare og socialt udsatte gravide og
spadbegrnsfamilier, hvor barnet er
udsat i sin udvikling og trivsel.

“Det var en udfordring at komme i
gang med dokumentationsarbejdet,
fordi vi ikke kunne se formdlet med
det. Sddan var det i lang tid.”
(Medarbejder)

Oplevelsen af, at dokumentations-
arbejdet ikke gav veerdi, var en udfor-
dring i et stykke tid. Medarbejderne
indsamlede data i denne periode,

men opgaven var kilde til frustration i
medarbejdergruppen. Vendepunktet
blev et fagligt arrangement med en

ekspert, som viste ledere og med-
arbejdere, hvordan de kunne fortolke
svarene pa spargeskemaerne og bru-
ge dem i deres arbejde med familierne.
Eksperten viste, hvor meget viden
hun kunne fa ud af spgrgeskemaerne,
selvom hun ikke kendte familierne.
Hun kunne fx szette ord p3, hvilke
faglige udfordringer medarbejderne
havde i de enkelte familier. Det blev
en gjendbner, som viste, hvor vigtigt
det er at have den socialfaglige for-
staelse af redskaberne.

“Det at vi fik en psykologfaglig
ekspert ud og fortzlle os, hvordan vi
skal lzese de her ting ... Det knaekkede
koden for mig. Der gav det mening,
for sG kunne man gé ind og se, hvilke
punkter foraeldrene ikke mentaliserede
pd. Og sd blev det handleanvisende.
Der blev det andet end statistik.”
(Medarbejder)

nar de bruges til leering og forbedring
af indsatsen.

« At lzere af egne erfaringer — gode savel
som mindre gode.

« At lzere af andres erfaringer og af god
praksis andre steder.

« At sprede viden hurtigt og effektivt i
hele organisationen.

Altsa en kultur med fokus pa faglig ud-
vikling og viden om, hvad der virker. En
kultur, hvor det er tilladt at fejle, og med-
arbejderne bruger hinanden og hinandens
faglige indsigter til at finde frem til de
bedste lgsninger for borgerne.

Anbefalet
vaerktgj

« Veerktej til selvevaluering:
Ledelse, strategi, organise-
ring, kompetencer og kultur.

Veerktgjet kan hjaelpe jer til at
afklare og udvikle jeres tilbuds
styrker inden for ledelse, stra-
tegi, organisering, kompetencer
og kultur i forhold til at arbejde
med vidensbaseret udvikling.




"Progression: Er den udvikling, som borgeren
oplever igennem indsatsen. Det kan fx veere
reduktion i symptomer pd angst.

2.3 Niveauer i anvendelsen Vurdering af progression: | den farste indsatsen. Denne anvendelsesform indgér
af data anvendelsesform bruger | data til at i element 10 (monitorering af borgernes
Brug af kvalitative og kvantitative data er vurdere borgerens progression. Det kan udvikling) og element 11 (opfelgning
helt centralt i arbejdet med at udvikle en vaere kvalitativ sdvel som kvantitativ og tilpasning af praksis) i typologien for
vidensbaseret praksis. Det er derfor ogsa dokumentation, som er indsamlet syste- lovende praksis.

relevant at skabe overblik over, hvor I an- matisk. Progressionen kan vaere i forhold

vender data aktuelt, og hvordan | gerne til borgerens kompetencer, trivsel eller

vil ggre det fremadrettet. P& naeste side stettebehov pa udvalgte omrader. Data

kan | se forskellige niveauer for arbejdet bliver oftest brugt af medarbejdere og

med data (figur 4). Figuren viser fem kun pa individniveau til at fglge borgerens

anvendelsesformer og illustrerer, at de udvikling med henblik pa at tilpasse

forste niveauer er forudsaetningerne for
de efterfelgende. Det kan fx veere svaert
at anvende data fra resultatdokumenta-

tion som strategisk ledelsesredskab, hvis
| ikke bruger disse data til at vurdere den Vu rdering af progression
enkelte borgers progression* og udvikling.

Det skyldes, at datakvaliteten risikerer
at blive lav, hvis medarbejderne, der ind-
samler data, ikke selv kan anvende dem i

det borgerrettede arbejde. Det kan nemt Faell 2l dvikl d |
skabe de samme vanskeligheder som i alles mal og udvi Ingsorlentere e samtaler

casen fra Jammerbugt Kommune ovenfor.

Figur 4: Anvendelse af data i udvikling af sociale indsatser

Figur 4 illustrerer ogs3, at | skal bruge flere

ressourcer pa de gverste anvendelsesfor- . .
mer end pa de nederste. Endelig sker der Refleksion over prakS|s
et skifte i opgavefordelingen. Det er pri-

maert medarbejderne, der bruger data til
de to forste formal. De to naeste er bade

for ledelsen og medarbejderne, mens det
er ledelsen, der bruger dokumentation til Evaluerlng af indsats
det nederste formal.

| kan bruge modellen til at vurdere jeres

praksis og se, hvordan | kan videreudvikle

jeres arbejde med dokumentation og eva- Strategisk ledelsesredskab
luering. P& den made er modellen bade et

redskab til at vurdere, hvor | er nu, og et

redskab til at seette mal for fremtiden.

15



"Aggregeret niveau: £r, ndr | samler data om enkelte
borgere i en ordnet maengde for at opnd viden om en
gruppe af borgere. Det kan fx vaere ved at beregne

gennemsnit for borgerne i gruppen.

Fzelles mal og udviklingsorienterede
samtaler: Til dette formal anvender

| data i dialogen med borgeren. Data
bidrager til at seette fokus pa borgerens
mal og udviklingsmuligheder. Fokus er her
pa mgdet mellem den enkelte borger og
medarbejder i tilbuddet. Denne anvendel-
sesform indgar i element 4 (klare og rele-
vante mal) og 8 (relationelt samarbejde) i
typologien for lovende praksis.

Refleksion over praksis: Her bruger

| data om borgernes udvikling som
grundlag for videndeling og dreftelser om
praksis pa medarbejder-, team- og af-
delingsniveau. Fokus er her pa praksis og
organisatorisk laering. Data er oftest pa
aggregeret niveau*, men kan ogsa vaere
cases eller illustrative eksempler. Denne
anvendelsesform indgar i element 7
(faglig refleksion) i typologien for lovende
praksis.

Evaluering af indsats: Til evaluering af
indsatsen kobler | data om udvikling og
resultater for borgeren(erne) med syste-
matisk analyse med henblik pa efterfgl-
gende handling. Fokus er her pa leering
og udvikling. Denne anvendelsesform
indgar i element 2 (praksis har en positiv
virkning) og element 10 (monitorering) i
typologien for lovende praksis.

Strategisk ledelsesredskab: Her bruger

| data til prioritering. Det kan fx vaere
til at vurdere behovet for at rekruttere

16

medarbejdere med nye kompetencer eller
at koble malinger af resultater til ind-
satsens omkostninger med henblik pa at
prioritere mellem indsatser. Data til denne
anvendelsesform er oftest aggregerede
kvantitative data. Denne anvendelses-
form indgdr i element 11 (opfelgning

og tilpasning af praksis) i typologien for
lovende praksis.

Sadan bruger | de fem anvendelses-
former til praksisudvikling

Da de forste anvendelsesformer er
forudsaetninger for at bruge data til de
efterfelgende, er det vigtigt, at | bygger
videre pa og vedligeholder det arbejde

og de rutiner, som | har etableret her. Det
betyder, at | skal arbejde pa flere niveauer
pad samme tid. Det er handbogens anbe-
faling, at | bruger jeres data pa alle fem
niveauer. Pa den made far | mest mulig
viden ud af jeres dataindsamling, set i
forhold til den indsats, | legger i arbejdet.

Det praktiske arbejde med dokumentati-
on og evaluering foregar typisk pa to ni-
veauer — borgerniveau og indsatsniveau.

Pa borgerniveau dokumenterer | aktivi-
teter og resultater og arbejder med sma
prevehandlinger for lgbende at justere
indsatsen. Her bruger | altsa dokumenta-
tionen af den enkelte borgers resultater
til labende og ofte at tilpasse indsatsen til
netop denne borgers behov.

Pa indsatsniveau kan | bruge data pa
tveers af borgere til at opna leering og
identificere ngdvendige behov for mere
grundleeggende andringer og forbed-
ringer af tilbuddets samlede indsats, fx
til en bestemt malgruppe. Hyppigheden

i denne brug af data er mindre end i den
lgbende feedback pa borgerniveau. Ved
at bruge data pa denne made kan | skabe
lzering pa tveers af tilbuddet og afdaekke,
om der er behov for udvikling af jeres so-
cialfaglige indsatser. | haefte 2 kan | laese
om, hvordan | skaber en mgdestruktur,
som kan understgtte, at | anvender data
pa begge niveauer. Derudover kan | leese
om, hvordan | konkret kan arbejde med
data pa borgerniveau og pa aggregeret
niveau i haefte 4 og 7.

Etableringen af en god dokumentations-
praksis er en udviklingsproces. Hver
anvendelsesform giver nye muligheder
for leering. | figur 5 pa naeste side kan |
finde inspiration til, hvordan | setter gang
i forskellige aktiviteter, som kan hjzelpe jer
til at udvikle jeres dokumentationspraksis.



Figur 5: Aktiviteter, der kan hjlpe jer med de fem anvendelsesformal

Formal

Progressionsmaling hos
borgeren

Borger-
niveau
Opstilling af mal og
udviklingsorienterede
samtaler
Reflektion over praksis
Indsats-
niveau
Evaluering af indsats
Strategisk ledelsesredskab
Organi-
satorisk
niveau

Dét far | ud af det

» Dokumentation af resultater

+ @get fokus pa udvikling (progression)
for den enkelte borger

Feellessprog og faglighed i
organisationen

« Klarhed over formal med forlgb
og indsatser

Involvering af borgerne

Fastholde fokus pa udvikling

Systematisk reflektion over og laering
om praksis og grupper af borgere

Feelles faglig referenceramme

Styrkelse af den faglige dialog

Systematiske analyser af indsatsers
resultater

Identifikation af justeringsbehov i
indsatserne

« Dokumentation af virkningsfulde
indsatser

Prioritering af ressourcer m.m. pa bag-
grund af viden om malgrupper
og resultater

Dét skal | ggre

Udarbejdelse af en forandringsterori
Valg af indikatorer

Udvikling eller valg af redskab til
progressionsmaling

Afklaring af registreringspraksis

It-understottelse

Samtaletraening blandt medarbejdere

Rammesaetning og praesentation for
borgerne

Understottelse af et positivt
lzeringsmilje

Etablering af reflektions- og
lzeringsfora, fx aktionslaeringsgruppe,
afdelingsmader, temadage, workshops
mv.

Samkgring af registreringssystemer
Sammenholde og analysere
aggregerede data

Udvikling af rapportering af
aggregerede data

Understgttelse af en fast
evalueringspraksis
Kobling af resultatdata og gkonomi

Strategisk prioritering og styring af
indsatspakker

Brug af viden om malgrupper og
resultater til prioritering af

kompetenceudvikling, rekruttering
m.m.
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3. Roller og ansvar

Foranalyserne er iszer et veerktgj for jeres
kvalitetsteam og ledelse, hvor | kan fa
medarbejdernes perspektiver pa jeres
organisations styrkesider og de omrader,
hvor der er behov for at lgfte jeres
praksis. Det betyder samtidig, at jer, der
er en del af kvalitetsteamet og ledelsen,
har et seerligt ansvar for at handle pa
foranalyserne, sa | far brugt viden og
refleksioner herfra til at skabe det bedst
mulige afseet.
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Erfaringerne med foranalyserne er sam-
tidig, at de giver mest vaerdi, nar pro-
cessen er inddragende og involverende.
Det galder i forhold til medarbejdere,
men det gaelder ogsa i forhold til bor-
gere i jeres malgruppe. Maske har de et
spaendende perspektiv, som kan skabe en
positiv forstyrrelse for jeres blik pa egen
praksis?






4 Vaerktgjer

4.1 Maleredskab til lovende
praksis

Dette vaerktgj hjeelper jer til at holde jeres
praksis op imod de 11 elementer i typo-
logien for lovende praksis. Maleredskabet
bestar af en raekke spgrgsmal til hvert af
de 11 elementer i typologien for lovende
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praksis. Det giver jer en god struktur til
at se pa hele jeres praksis og kan give jer

blik for, hvor jeres praksis har styrkesider.

Det giver ogsa blik for, hvilke udviklings-
opgaver | vil fa mest ud af at ga i gang
med. Selvom vaerktgjet er udformet som
et maleredskab, er det jeres refleksion

over praksis, der er det vaesentlige. Dvs.
spergsmal som, "hvordan er vi lovende?”
og "hvordan kan vi blive mere lovende?”
— frem for "hvad er vores score?”

Vaer ogsd opmaerksom p3, at det ikke er
et mal at f& den hgjeste score pa hver
dimension. Jeres praksis kan have en
karakter, hvor det ikke er muligt. | vil fx fa
en lav score pa dimension 8 (relationelt
samarbejde), hvis | leverer en relativt
afgraenset indsats, hvor koordinering i
forhold til borgeren primaert foregar pa
myndighedsniveau. Men det vil ikke vaere
et tegn pa en mangel ved jeres indsats.

Anvendelse

Maleredskabet bestar af spargsmal til de
11 elementer i typologien for lovende
praksis i en Word-skabelon, hvor man
kan arbejde med spargsmalene. Word-
skabelonen kan benyttes alene eller
sammen med et redskab til beregning af
scorer, der visualiserer jeres besvarelser. |
finder stgtteredskaberne pa Socialstyrel-
sens hjemmeside: https://socialstyrelsen.
dk/lovendepraksis.

Vi foreslar, at | bruger redskabet pa et
mede af to til tre timers varighed, hvor
alle relevante ledere og medarbejdere
deltager. Hvis jeres indsats er en tveer-
faglig indsats med mange medarbejdere
inden for hver faglighed, kan det dog
veaere ngdvendigt med et mg@de med
repraesentanter for hvert omrade. Der er
gode erfaringer med begge modeller.



Forslag til proces for mgdet

I kan indlede medet ved i feellesskab at
udfylde veerktgjet i Word-versionen pa
en computer. Det understgtter, at | far
en struktureret droftelse af jeres praksis
i forhold til de 11 elementer. Madelede-
ren laeser spgrgsmal og svarmuligheder
op, mens de gvrige drefter svarene.
Vaer opmaerksom p4, at det er vigtigt
at diskutere, hvorfor | svarer, som | ger.
Brug kommentarfelterne til at notere
jeres dreftelser, sa de er dokumenteret
fremadrettet — og husk at gemme
Word-dokumentet efterfelgende.

Nar | har vaeret igennem spgrgsmalene
til de 11 elementer og har dokumen-
teret begrundelserne for jeres svar, kan

| fore svarene ind i redskabet i Excel.
Efter besvarelsen kan | klikke pa knappen
"Ga til resultater” for at se og drefte et
overblik over jeres resultater. Vi anbe-
faler, at | bruger figur 2 (spindelvaev), da
den giver et godt overblik. Jo tzettere pa
yderkanten af spindelvaevet jeres vurde-
ring ligger, desto mere lovende er jeres
praksis pa den enkelte dimension.

| kan bruge dette overblik til at drefte
styrker og svagheder i jeres praksis. En
proces for denne del af mgdet kan se
sdledes ud:

1. Alle reflekterer individuelt over, hvad der
springer i gjnene: Hvad er jeres styrker?
Hvor er jeres udviklingspotentialer? Og
hvor er der noget, der overrasker?

2.Tag en runde ved bordet, hvor | drefter
disse spargsmal.

3.For de omrader, hvor | har en lav score
(scoren er teet pa midten af spindel-
vaevet), kan | ga tilbage til besvarel-
serne af de konkrete spgrgsmal og
drgfte mulighederne for at fa en hgjere
score. Pa den made kan | fa hjzelp til,
hvad der skal til - og | kan se, om det
er vaesentligt, eller om der er noget,
der med god grund ikke er relevant for
netop jeres praksis.

4. Afslut med at identificere potentielle
udviklingspunkter, og prioritér disse
i feellesskab — evt. pa et opfelgende
mede. Laes mere om udviklingspunkter
og deres prioritering i haefte 3.

5.1 projektet Dokumentation af lovende
praksis har kommunerne haft glaede af
at gentage malingen pa et senere tids-
punkt i udviklingsarbejdet for pa den
made at se, hvor meget deres praksis
har rykket sig. Det har givet motivation
for det videre arbejde. | kan med fordel
gere det samme - fx efter et ar.

4.2 Varktgj til selvevaluering:
Ledelse, strategi, kultur,
kompetencer og organisering
Dette vaerktgj skal hjzelpe jer til at afklare
jeres evne som samlet organisation til

at arbejde med vidensbaseret udvikling
af jeres indsats. Hvad er jeres styrker og
udfordringer i forhold til at fa det fulde
udbytte af dette arbejde? Hvilke struk-

turer og arbejdsgange kan | bygge videre
pa, og hvilke elementer i organisationen
er det ngdvendigt at styrke?

Anvendelse

Veerktgjet saetter fokus pa fem dimensi-
oner, som afdaekker jeres kapacitet: Stra-
tegi, ledelse, organisering, kompetencer
og kultur. For hver dimension er en raekke
refleksionsspargsmal, som | kan bruge til
inspiration.

| kan med fordel veelge at bruge red-
skabet til en faelles proces med ledere og
medarbejdere, hvor | sammen drefter og
reflekterer over de fem dimensioner.

Endelig kan | bruge refleksionerne til at
identificere udviklingspunkter, som | skal
arbejde med efterfglgende.

Nar | har veeret igennem dette haefte og
arbejdet med de forskellige fokuspunkter,
sd har | et billede af jeres styrker og ud-
fordringer i forhold til at arbejde med at
udvikle jeres praksis. | haefte 2 kan | lzese
om, hvordan | som ledelse skaber gode
rammer for at lykkes med dette arbejde.
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Er der opbakning fra ledere og
medarbejdere til at arbejde med
kvalitetsudvikling?

Er det vigtigere at undga fejl end
at lere nyt?

Fejrer | jeres succeser?

Har ledere og medarbejdere
kompetencer til at arbejde med
data og kvalitetsudvikling?

Hvad er jeres erfaringer med at
arbejde med data og kvalitets-
udvikling?

Kompetencer

Figur 6: Hjeelpesporgsmal til at drafte ledelse, strategi, organisering, kompetencer og kultur

Er det tydeligt for medarbejderne,

at arbejdet med kvalitetsudvikling
er vigtigt?

Understgtter ledelsen arbejdet
med kvalitetsudvikling?

Anvender ledelsen data i det
daglige arbejde?

Organisering

Hvad er malsatningen for jeres
organisation?

Hvordan er de konkrete malsaet-
ninger for jeres indsats?

Hvem har hvilke roller i arbejdet
med at videreudvikle jeres indsats?

Understetter jeres organisering
dette arbejde — eller er der
barrierer?

Har | de rette fora til faglige
refleksioner og videndeling?
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1. Ledelse af
kvalitetsuadvikling

| dette haefte er der fokus pa ledelsens
rolle i forhold til at understgtte en lg-
bende vidensbaseret kvalitetsudvikling
af jeres praksis og udvikling af en feelles
laeringskultur. Haeftet er skrevet til jer,
som er en del af lederteamet for en eller
flere sociale indsatser.

Haeftet bergrer de elementer af lovende
praksis, som er fremhavet i boksen til
hgjre.

Ledelsens rolle og opgaver er bergrt

i flere af de andre haefter med fokus

pa de konkrete tiltag i udviklingen af
lovende praksis, som heefterne beskriver.
Grundlaeggende er faglig ledelse afge-
rende for at udvikle og vedligeholde en
vidensbaseret lzeringskultur med fokus pa
feelles refleksion og leereprocesser som
udgangspunkt for at justere egen praksis
pa mader, der gavner borgernes trivsel.
Lige sa vigtig en drivkraft for en lovende
praksis er lederens egen udvikling og lae-
ring i ledelsesrollen. Dette haefte saetter
derfor saerskilt fokus pa disse dele.

Erfaringerne fra projektet Dokumentation
af lovende praksis viser, at ledelsens
opgaver er mangeartede ogq til tider
uforudsigelige i udviklingen af en fzlles

Udbytte af haefte 2

Haeftet giver inspiration til, hvordan
| bedst muligt kan organisere og
lede udviklingen af en vidensbaseret
praksis, herunder:

- Hvordan | kan skabe gunstige ram-
mer for faglig refleksion og laering.

- Hvordan | kan etablere et bredt
sammensat kvalitetsteam til at
drive udviklingsarbejdet.

leeringskultur. Opgaverne handler blandt
andet om:

+ At begrunde og forklare, hvorfor og
hvordan indsamling og brug af data
kommer borgerne til gavn.

+ At udfordre status quo og skabe
refleksion over jeres indsats, som den
ser ud nu.

» At sikre, at der er styr pa dokumen-
tationen af borgernes udvikling.

- Tiltag til, hvordan | kan arbejde
aktivt med jeres laeringskultur.

- Refleksionsspgrgsmal om jeres
egen praksis i forhold til at bedrive
vidensbaseret ledelse.

At lede medarbejdernes lzering og
en fagligt begrundet praksis med afsaet
i data.

| det folgende kan | laese om centrale
ledelsesmaessige opgaver og refleksioner,
som kan stgtte jeres organisation i at
implementere en lgbende vidensbaseret
kvalitetsudvikling og lzeringskultur. Der
bliver lgbende henvist til de gvrige heef-
ter, hvor | kan ga i dybden med specifikke
temaer i jeres arbejde med lovende
praksis.
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2 . Vidensbaseret

Erfaringer med at udvikle og understatte
en vidensbaseret praksis viser, at det
indebaerer forandringer for jeres medar-
bejdere og den made, de arbejder pa. Det
kan veere nye arbejdsopgaver (fx brug

af maleredskaber eller systematiske ob-
servationer), det kan veere en ny kultur,
hvor man stiller spgrgsmal til den made
at arbejde pa, som | altid har brugt, eller
det kan vaere nye it-systemer. Men det
handler ogsa om en anderledes forstdelse
af praksisudvikling. Det er ikke et projekt
for en periode med en slutdato, men en
proces, hvor | lgbende arbejder med ju-
steringer, som | informerer med data, og
hvor | tilpasser forbedringer til den enkel-
te borgers aktuelle situation. | ma derfor
forvente, at forandringsledelse bliver en
storre del af jeres ledelsesopgave.

2.1 Tre typer af forandringer i
ledelsesopgaven

| arbejdet med at udvikle en vidensba-
seret praksis kan man skelne mellem

tre former for forandringer, som | kan
arbejde med: Organisatoriske forandrin-
ger, ideologiske forandringer og tekniske
forandringer.

Disse forandringer kraever forskellige
ledelsesmaessige tilgange. Det er derfor
afgerende, at | er bevidste om, hvordan

| veksler mellem organisatoriske logikker
i forhold til overvejelser om roller og
ansvar, logikker i forhold til meningsska-
belse, hvor | gnsker at skabe falles faglig

raksis k

at foranc

glale

forstdelse og udvikle en faelles indsats, og
rationelle logikker, fx i forhold til beslut-
ninger om it-systemer.

| det fglgende kan | lzese om, hvad de
forskellige former for forandringer
indebaerer. Efterfglgende kan | lzese om,
hvordan | som ledere konkret kan arbejde
med disse typer af forandringer for at
understgtte en lgbende vidensbaseret
kvalitetsudvikling og en fzelles lzerings-
kultur.

Figur 3: Tre former for forandringer

rever ledelse

Organisatoriske forandringer

Det kan vaere ngdvendigt at aendre
medestrukturer, fokus pa meder og ar-
bejdsprocesser for at skabe gode rammer
for indsamling af dokumentation, faglig
refleksion og brug af data. De kommuner,
som har arbejdet med lovende praksis,
har blandt andet veeret ngdt til at forhol-
de sig til og justere:

Organisatoriske
forandringer

Ideologiske
forandringer

Tekniske
forandringer



Tilrettelaeggelsen af meder i med-
arbejdergruppen (fx teammeder og
udviklingsdage).

Fordeling af roller og ansvar for prak-
sisudvikling, herunder fx brug af faglige
ressourcepersoner.

Ideologiske forandringer

(faglig overbevisning)

Erfaringerne med at arbejde med vi-
densbaseret kvalitetsudvikling af praksis
viser, at det er vigtigt som leder at sikre,
at medarbejderne forstar, hvorfor nye
arbejdsmader kan styrke den faglige
praksis. Medarbejderne har brug for at
se eksempler pa, hvordan den nye made
at arbejde pa giver fordele for borgerne,
uanset om det handler om systematisk
brug af maleredskaber, faglig refleksion
med udgangspunkt i data eller systema-
tisk udviklingsarbejde med prgvehandlin-
ger. Ellers vil forandringerne sandsynligvis
blive medt af velbegrundede bekymrin-
ger og maske endda modstand mod at
arbejde pa den nye made.

Ideologiske forandringer — eller faglig over-
bevisning — kalder pa faglig ledelse. Det
kalder pa, at | som ledere er taet pa med-
arbejderne, sparrer om arbejdsopgaver og
stgtter dem i at omsaette aendringer til ny
praksis — ogsa ved hjeelp af faglig sparring
med afsaet i konkrete borgerforlgb.

Erfaringerne fra kommunernes arbej-
de med at udvikle deres praksisser i

projektet Dokumentation af lovende
praksis viser, at implementeringen

af maleredskaber til at dokumentere
borgernes progression er en opgave,
der kraever opmaerksomhed. For flere
medarbejdergrupper var det vanskeligt
at komme rigtigt i gang med at bruge
maleredskaberne, fordi der var bekymring
for tidsforbruget til at anvende male-
redskaberne og i sarlig grad, hvordan
maleredskaberne ville blive modtaget
af malgrupperne. | en kommune valgte
den faglige leder, at hun ville vaere den,
der kendte maleredskaberne bedst. Det
betad, at hun trovaerdigt kunne fortzelle
sine medarbejdere om den socialfaglige
veerdi ved at anvende redskaberne. | en
anden kommune inviterede ledelsen en
psykologfaglig ekspert i malgruppen og
det anvendte maleredskab med pa en
udviklingsdag. Med udgangspunkt i kon-
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krete familiers besvarelser blev de enkelte
spergsmal og svar drgftet med medar-
bejderne. Denne drgftelse synliggjorde
det gavnlige i at koble data til forstaelsen
af familiernes behov og metodevalg i

den konkrete indsats. Dette bidrog til en
steerk faglig overbevisning om redskabets
veerdi.

Tekniske forandringer

Endelig er der ogsa tekniske forandringer.
Det handler om arbejdsgange, om data-
og videndeling mellem medarbejdere og
afdelinger og om kompetencer — blandt
andet til at laese og forsta praesentatio-
nen af data, fx grafer. | dette haefte er der
ikke fokus pa de tekniske forandringer.
Ledelsens rolle i forhold til tekniske foran-
dringer er i stedet beskrevet i forhold til
de konkrete aktiviteter i de g@vrige heefter.

Det nuvaerende system er designet til at skabe
de nuvaerende resultater. Hvis du vil se @&ndrede
resultater, ma du a&ndre og tilpasse systemet.

Fixsen m.fl., 2013



"‘Datainformeret refleksion: Er, ndr | reflekterer
over jeres indsats eller resultater og understgtter

refleksionen med data.

"Udviklingspunkter: Er konkrete elementer af jeres
indsats, som | gnsker at forbedre gennem udvikling.

"Forbedringstiltag: Er konkrete tiltag, som | setter i
veerk, ndr | arbejder med jeres udviklingspunkter.

2.2 Skab rammer, der
understotter datainformeret
refleksion*

| dette afsnit kan | laese om, hvordan |
kan skabe rammer, der understgtter da-
tainformeret refleksion. Afsnittet handler
sdledes om, hvordan | arbejder med orga-
nisatoriske forandringer pa vejen mod en
lgbende vidensbaseret kvalitetsudvikling
af jeres praksis og udvikling af en felles
lzeringskultur.

Foretag et eftersyn af jeres
mgdestrukturer

Det kan veere ngdvendigt, at | forholder
jer til jeres m@destrukturer. Det gaelder,
bade om | har de rette mgdefora og det
rette fokus for jeres meder i forhold til at
skabe plads til den faglige refleksion. Det
er centralt, fordi erfaringerne viser, at
systematisk refleksion over jeres indsats
kraever, at refleksionen bliver formaliseret
og integreret i jeres mgdestrukturer.

Nar | forholder jer til jeres medestruktu-
rer, er det vigtigt at vaere opmaerksom
pa, pa hvilke niveauer i indsatsen | kan
reflektere over jeres indsats og bringe
jeres data i spil. Det er vigtigt, fordi
niveauet har betydning for deltagerkreds,
hyppighed og varighed, indhold, og hvilke
data der er relevante for dialogen. Nar |

reflekterer over jeres praksis, kan | ggre
det pa tre niveauer: Pa borgerniveau,
pa indsatsniveau eller pd organisatorisk
niveau:

- Borgerniveau, hvor | forholder jer til
det enkelte forlgb (fx udviklingen for
et barn eller en familie). Det er mgder,
hvor de professionelle, som er involve-
ret i indsatsen til borgeren, mgdes (evt.
sammen med borgeren) og felger op
pa indsatsens aktiviteter og borgerens
progression.

Indsatsniveau, hvor | forholder jer til
jeres indsats som helhed og ser pa data
for flere borgerforlgb samt forskelle og
ligheder mellem forskellige grupper af
borgere (fx udviklingen for alle beboere
pa et botilbud og forskelle mellem to
afdelinger pa botilbuddet) og har fokus
pa leering i den samlede personalegrup-
pe. Det er moder til faelles refleksion
over sammenhangen mellem ind-
satsens kerneelementer og resultater
for borgerne. Disse mgder kan munde
ud i udviklingspunkter* og konkrete
forbedringstiltag*, som | kan udvikle og
implementere gennem prgvehandlinger
(se haefte 4).

Organisatorisk niveau, hvor | for-
holder jer til de samlede indsatser til

jeres malgruppe (fx samspillet mellem
indsatser til udsatte familier) og drager
leering af jeres arbejde med lovende
praksis pa tveers af indsatser.

| har formentlig allerede mgdefora pa alle
tre niveauer. Men er der tilstraekkelig tid
til den faglige datainformerede refieksion
pa mgderne? Handler m@derne mere om
koordinering og planlaegning af de kom-
mende aktiviteter? Og er det den rette
deltagerkreds i forhold til at kvalificere
indsatsen pa baggrund af jeres dialoger?

| figuren pa naeste side kan | se, hvordan
en kommune har valgt at holde mgder
med faglig refleksion pa hvert af de tre
niveauer og med angivelse af formal,
medeform, hyppighed og varighed, del-
tagerkreds, mgdeindhold samt relevante
data for medet. | kan ogsé laese om,
hvordan Holstebro og Jammerbugt Kom-
muner valgte at organisere deres meder
til faglig refleksion i projektet Dokumen-
tation af lovende praksis i haefte 7.



Niveau

Mgdeformal

Mgdeform

Hyppighed
og varighed

Deltagerkreds

Megdeindhold

Relevante
data

Borgerniveau

Droftelse af det konkrete

forlgb, hvor en borger modtager
indsatsen.

Justering af det konkrete forlgb

ved behov (anvendelsesformal 1
og 2, jf. haefte 1).

Lebende opfelgning, sparring.

Fast struktur.

Magder hver anden uge.

Mgderne varer 30 minutter.

Alle medarbejdere, der er involve-
ret i det konkrete forlgb.

De faglig ledere.

Gennemgang af data om det
konkrete forlgb.

Refleksion over data.

Dreftelse af fremadrettet indsats.

Alle data om det konkrete forlgb,
herunder observationer, feedback
fra borger og data om progression.

Indsatsniveau
Droftelse af jeres samlede indsats.

Dreftelse af ny viden om virksom-
me metoder til jeres malgruppe.

Justering af jeres samlede indsats

ved behov (anvendelsesformal 3
og 4, jf. hefte 1).

Faglig udvikling.

Struktur tilpasset indhold.

Mgader én gang i kvartalet.

Mgderne varer to timer.

Alle ledere og medarbejdere,
som er involveret i jeres samlede
indsats.

Gennemgang af data om jeres
samlede indsats.

Refleksion over data.
Droftelse af evt. ny viden.

Planlaegge udviklingstiltag mhp.
justering af jeres samlede indsats.

Alla data, der siger noget om

jeres samlede indsats pa tveers af
borgerforlgb, herunder observa-
tioner, feedback fra borger og data
om progression.

Organisatorisk niveau

Droftelse af erfaringer med og
resultater af den samlede indsats.

Sammenligning med andre
indsatser til jeres malgruppe.

Prioritering af ressourcer
(anvendelsesformal 5, jf. hafte 1).

Chefmegde.

Halvarligt.

Varighed varierer.

Relevante ledere i organisationen.

Evt. ngglepersoner.

Praesentation af data.

Droftelse af strategi for det
samlede omrade.

Droftelse af justering af de
forskellige indsatser pa et over-
ordnet niveau.

Data udveelges med udgangspunkt
i konkrete behov til det enkelte
mede.

Oftest kvantitative data og bor-
gerfeedback.



Erfaringer med at etablere mgdefora med
plads til systematisk refleksion

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

| projektet Dokumentation af loven-
de praksis har faglige ledere i fem
kommuner foretaget et eftersyn af
deres megdestrukturer for at skabe de
bedst mulige rammer for den faglige
refleksion pa alle tre niveauer med
afsaet i data og inden for netop deres
organisatoriske rammer. Det er vidt
forskelligt, hvilke @ndringer lederne
har besluttet at foretage.

I nogle kommuner var mader pa
borgerniveau noget, der foregik pa
parkeringspladsen eller over telefonen

2.3 Etablér et kvalitetsteam

Et organisatorisk greb, | kan overveje, er
at etablere et team, der har fokus pa at
udvikle kvaliteten af jeres praksis. Det
kalder vi i denne handbog for et kvalitet-
steam. Det har der veeret gode erfaringer
med i projektet Dokumentation af loven-
de praksis, som | kan laese om i
eksemplerne i boksen pa side 13.

Kvalitetsteamet har ansvar for at drive og

understette udviklings- og forandrings-
processen og sikre fremdrift i arbejdet.
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under transport. Disse mgder handle-
de primaert om at koordinere praktiske
forhold og udveksle saerlige opmaerk-
somhedspunkter i forhold til borgeren.
Her var det ngdvendigt med nye
megdefora for at skabe rum til faelles
faglig refleksion. Andre steder foregik
meder afdelingsvist, selvom der var
tale om en tveerfaglig indsats. Her var
det ngdvendigt at samle m@derne til
et tveerfagligt mede.

| flere kommuner var mgder med
refleksion over den samlede indsats

Men det er ikke kvalitetsteamets opgave
at udfere udviklingsarbejdet selv. Kvali-
tetsteamet understgtter afprgvningen af
forbedringstiltag (det kan | laesse mere om
i haefte 4). Kvalitetsteamet udfylder pa
den made en rolle som projektleder, for-
bedringsagent og implementeringsagent.
Teamformen betyder, at udviklingsarbej-
det bliver mindre afhaengigt af en enkelt
person, og at drivkraefter og barrierer kan
dreftes i et bredt forum med forskellige
positioner og perspektiver pa indsatsen.
For at kvalitetsteamet bedst muligt

(meder pa indsatsniveau) noget, der
laenge havde vaeret en ambition. De
almindelige personalemgder var blevet
et forum for praktisk planlaegning
uden tilstraekkelig plads til at lafte per-
spektivet og drefte den faglige retning
og naeste skridt i kvalificeringen af
indsatsen. Her valgte flere ledere at
udvide hvert andet personalemgde for
at skabe rum til den faglige refleksion,
som er afggrende for, at alle arbejder

i samme retning og udvikler en fzlles
praksis.

kan rydde barrierer af vejen undervejs i
arbejdet og sikre baeredygtige tiltag, er
det vigtigt, at teamet rader over bade
beslutningskompetence, faglig praksisnaer
kompetence og viden om de aktuelle
borgerforlgb.

Sammensatning

Teamet sammensaettes af repraesen-
tanter for alle faggrupper i indsatsen (fx
myndighed, sundhedspleje og familiebe-
handlere). For hver faggruppe skal der
bade deltage en leder og en udfgrende



medarbejder. P& den made sikrer I, at der
bade er dybdegdende indsigt i de daglige
arbejdsgange i indsatsen og tilstraekkelig
beslutningskompetence og ejerskab

af udviklingsprocessen i alle relevante
faggrupper. | kan ogsa overveje, om det
vil give mening at have centrale samar-
bejdspartnere i teamet. De kan fx bidrage
med andre fagligheder og et blik udefra
pa jeres indsats.

Det er en fordel at fastsaette regler for,
hvem der ggr hvad. Der findes fire typiske
roller, som man kan fordele mellem sig i
teamet:

+ Leder af kvalitetsteam: Planlaegger
meder, organiserer aktiviteter mv.
Har en szerlig rolle i forhold til at laere
forbedringsmodellen* at kende (er
beskrevet i haefte 4).

» Teammedlem: Medvirker og kender til
forbedringsmodellen, deltager i data-
indsamling mv.

Faglig ekspert: Assisterer i forhold

til uddannelse og traening i det emne, |
arbejder med at videreudvikle. Det kan
fx vaere i samarbejde med myndighed,
hvis det er det, | vil forbedre. Den fagli-
ge ekspert bidrager med viden i forhold
til de testede forandringer mv.

Sponsor (person i ledelsesposition,
fx afdelingsleder): Stiller ressourcer

og tid til radighed, fierner barrierer og

modstand mv.

"Forbedringsmodellen: Er en model til at
arbejde systematisk med udvikling ved hjzlp af
prevehandlinger. Modellen er beskrevet i hefte 4
i en form, der passer til socialomradet.
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Ingen af os har prevet denne organisering
for, men idéen er god. Det nye er, at med-
arbejdere sidder sammen med ledelsen og
er med i den overordnede planlaegning, far
indblik i tankerne bag og viden om, hvad
der skal ske.

Medarbejder i kvalitetsteam

Mgdekadence for mere om udviklingspunkter). Hyppigt fordel forega i andre fora. Det kan vaere
Kvalitetsteamet kan med fordel mgdes kan i denne sammenhang fx vaere én i arbejdsgrupper eller i de medefora, |
hyppigt for at felge op pa udviklings- gang om maneden. Selve arbejdet med at etablerer for at understette faglig reflek-
punkter og sette nye i vaerk (se haefte 3 omsaette udviklingspunkterne kan med sion.

13



3. Arbe|d aktivt mea

Jeres leer

Laering og praksisudvikling sker inden for
den eksisterende kultur i organisationen.
Erfaringerne viser, at tavs viden, felles
faglige overbevisninger og accepterede
sandheder ofte virker som usynlige med-
eller modspillere i udviklingsarbejdet.
Vidensbaseret praksisudvikling har bedre
forudsaetninger for at lykkes i en laerings-
og udviklingsorienteret kultur.

Nedenfor finder | nogle pejlemaerker,
som | kan anvende til at reflektere over,
hvad der kendetegner lzeringskulturen i
jeres organisation lige nu. | haefte 1 er der
yderligere inspiration til, hvordan I kan
reflektere over jeres kultur.

Nar | har identificeret jeres kulturelle styr-
ker og de sider, | gnsker at udvikle, kan |
overveje, hvad | gnsker at @ndre (fx at
undga for hurtig forkastelse af nye idéer
og at undlade bebrejdelse, nar noget gar
galt), og hvad I gerne vil fastholde (fx
deling af eksempler pa god praksis).

3.1 Saet tydelige pejlemaerker
for jeres laeringskultur

Det er vigtigt, at | er realistiske. Er-
faringer med Igbende udvikling af en
vidensbaseret praksis viser, at en laerings-
kultur udvikler sig over lang tid. Det er en
omfattende proces, hvor faglige overbe-
visninger, holdninger, grundlzeggende an-
tagelser og adfzerd skal omfortolkes. Som
ledere kan | begynde med at formulere
jeres egne pejlemaerker for at tydeliggere
for jeres medarbejdere og for jer sely,
hvad | gnsker at opna.
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Borgercentrering
Ressource- og
udviklingsperspektiv

Opmuntring til udvikling
og forbedring

Anerkendelse af
viden og lzering

Effektivt teamsamarbejde

God kommunikation

Arlighed og tillid

ngskultur

Vi vil systematisk undersgge og registrere
borgernes synspunkter.

Vi veerdsaetter professionel og personlig
udvikling.

Nar noget gar galt, sa vil vi laagge vaegt pa
lzering, ikke fejlfinding

Ved hvert personalemade vil vi dele lzerings-
punkter og fremadrettede laeringsmal

Vores medarbejdere foler, at de har indflydelse
pa gruppens resultater

Vi tager personligt ansvar: "Hvordan kan jeg
lgse problemet?”

Vi vil bruge tid pa afdelingsmeder til at dele idéer
om praksis og ny forskning

Vi vil undersege emner, hvor vores faglige
meninger er forskellige.

Teamet er stgrre end de enkelte medlemmer

Man kan stole pa stgtte fra kolleger.

Vi holder os opdaterede om, hvad der sker
og hvorfor.

Vi har dbenhed til at tage initiativer og
foretage &ndringer.



| boksen er der nogle eksempler pa pej-
lemaerker, som ledere i andre kommuner
har formuleret.

Det kan virke banalt, men erfaringer
viser, at det er vigtigt, at I husker at
fremhaeve, nar | ser eksempler pa spiren-
de leeringskultur. P4 den made forstaerker
| forandringerne ved at synliggere de sma
positive skridt, fx nar medarbejdere:

Reagerer pa korrigerende feedback

med en vilje og gnske om at udvikle sig.

Stiller nysgerrige, men konstruktive
spergsmal.

Udfordrer hinanden fagligt og stiller
spergsmal til den faglige praksis.

Deler leering med andre, ogsa nar det
er pa baggrund af fejl.

Fremsaetter forslag til forbedringer.

3.2 Facilitér lering og
forbedring

Udviklingen af en lzeringskultur inde-
baerer, at | som ledere saetter rammer
og tegner en faglig retning, men det
indebaerer ogs3, at | faciliterer leering i
medarbejdergruppen. Det ger | ved at
invitere medarbejdernes perspektiver ind
og finde svarene sammen med dem frem
for selv at give svarene. Refleksionsma-
derne, som beskrevet tidligere i dette
heefte, er eksempler pa fora, hvor | med
fordel kan understgtte refleksionerne, fx
ved at stille spgrgsmal til praksis, bidrage

med perspektiver pa analyser af data og
vise, at der er plads til usikkerhed og tvivl.

Leering sker i en vekselvirkning mellem
praktisk afprevning, refleksion og inddra-
gelse af viden og data. Praksiselementet
er afggrende for, at viden kan omszettes
til nye feerdigheder. Det er pa den made,
medarbejderne styrker deres faglige
dgmmekraft og integrerer ny viden i
deres eksisterende faglige repertoire. Pa
den made er det afggrende, at | mader
medarbejderne med tillid og frihed til

at eksperimentere og aktivt arbejder
med at fremme medarbejdernes evne til
at sparge, reflektere og lzere. | haefte 4
er der konkrete eksempler pa, hvordan
prevehandlinger i udvalgte borgerforlgb
kan understgtte en kultur, hvor viden og
lzering opbygges gradvist og i taet samspil
mellem ledelse og de udferende med-
arbejdere i indsatsen. Det skaber stgrre
veerdi af refleksioner og sterre tiltro til
forandringer blandt medarbejderne.

| projektet Dokumentation af lovende
praksis har flere ledere haft gode erfarin-
ger med:

« At vise medarbejderne, at det ogsa er
en succes, nar prevehandlinger viser sig
ikke at forbedre indsatsen. Heri ligger
vigtig lzering.

» At afholde refleksionsmader med tid og
plads til, at medarbejderne kan reflek-
tere over erfaringer i de enkelte forlgb
ud fra forskellige perspektiver.

« At give konstruktiv feedback pa,
hvordan deres medarbejdere begrunder
faglige vurderinger i data. P4 den made
har lederne tydeliggjort, hvad de ser
som gnsket adfeerd.

3.3 Ga forrest som rollemodel
Som ledere har | 0gsa jer selv som virke-
middel i udviklingen af en lzeringskultur

i jeres organisation. Meget forskning i
ledelse peger pa, at lederens personlige
adfeerd og praksis har meget stor indfly-
delse pad medarbejdernes ageren og pa
leringskulturen i en organisation (Gole-
man & McKee, 2002).

Tidligere i dette haefte kan | lzese om,
hvordan en leder valgte at blive "super-
bruger” i et dokumentationsredskab for
at kunne vise sine medarbejdere vardien
af at arbejde med redskabet. Eksemplet
handler om, hvor vigtigt det er, at lederen
viser veerdien af en ny made at arbejde
pa. Men det handler ogsa om, at lederen
med sin egen adfaerd viser, at dokumen-
tationsredskabet er vigtigt, og at det er
vigtigt at prioritere tid til at saette sig

ind i redskabet. Maske virkede lederens
ageren ikke, fordi hun kunne fortaelle om
veaerdien af at bruge redskabet? Maske
virkede hendes ageren, fordi hun viste, at
redskabet var vigtigt? Fordi hun var en
rollemodel?
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3.4 Handtér bekymring

| de foregdende afsnit har fokus veeret
pa, hvordan | som ledere kan understgtte
en positiv udvikling. Men med forandring
felger bekymringer. Det kan fx vaere
bekymring for at bruge tid pa doku-
mentationsredskaber frem for indsatsen
med borgeren. Nar | som ledere skal
understgtte en lgbende vidensbaseret
kvalitetsudvikling i jeres afdeling, er det
naturligvis vigtigt, hvordan | mgder den
modstand, der kommer i processen. Det
kan fx blive vigtigt, nar | arbejder med at

definere og beskrive indsatsen (hefte 3),

hvor erfaringer viser, at | kommer helt
teet pa fagligheden hos jeres medarbej-
dere.

| kommunerne er der gode eksempler p3,
hvordan ledere har handteret bekym-
ringer ved at finde ud af, hvad der ligger
bag bekymringerne, og efterfelgende
understgtte medarbejderne ved:

- At bryde rutiner og understgtte
lzering: | en kommune vurderede en
leder, at medarbejdernes bekymringer
bundede i, at medarbejderne Igste
opgaver pa den made, de altid havde
lpst opgaverne pa. Det var ikke laen-
gere tilstraekkeligt, fordi indsatsen var
blevet justeret for bedre at matche
malgruppens behov. Lederen forsggte
at hjaelpe medarbejderne med at bryde
deres rutiner ved at identificere deres
individuelle motivation og lzeringsstil.
Nogle medarbejdere lzerer bedst ud fra
en ny teori, andre i feellesskab og nogle
har behov for praktiske demonstratio-
ner. | arbejdet med at udvikle indsatsen
gav lederen medarbejderne forskellige
roller i arbejdet med forandringsteorien
(haefte 3), hvor en medarbejder fik
ansvar for at inddrage egne erfaringer,
en anden fik ansvar for at inddrage
borgerperspektivet, mens en tredje fik
ansvar for at bringe den faglige teori

i spil. P4 den made matchede roller i
processen medarbejdernes laeringsstil
og deres motivation. Lederen vurderer
selv, at det reducerede medarbejdernes
bekymring.

At stotte medarbejdere, der bliver
usikre: | en kommune oplevede en le-
der, at medarbejderne havde svaert ved
at arbejde med prevehandlinger. De
var vant til, at der var én rigtig made
at gere tingene pa, og det gjorde det
sveert at afprgve nye tiltag. Der var jo
ikke sikkerhed for, at de var bedre end
den gamle mdade at ggre tingene pa.
Lederen matte her stotte medarbej-
derne i deres usikkerhed samt berolige
og inspirere medarbejderne til at turde
udvikle deres praksis.
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3.5 Reflektér kritisk over
jeres egen rolle

I indledningen til dette afsnit er der en
opfordring til at reflektere over jeres
laeringskultur. Det kan vaere en god

idé at gere det labende for at vurdere,
hvordan jeres kultur andrer sig, og hvor
teet | er pa at na jeres pejlemaerker for
kulturen. Disse refleksioner kan I have i
kvalitetsteamet, hvor | kan fa forskellige
perspektiver pa jeres kultur.

Men samtidig er det vigtigt, at | finder
tid til at reflektere over jeres egen

rolle som leder. Er | gode rollemodeller?
Eftersperger | data som grundlag for
beslutninger? Hvordan agerer |, nar der
bliver begaet fejl i organisationen? Delta-
ger | i de rette meder, og har | de rigtige
roller pa mgderne? Tar | vise usikkerhed,
eller at | ikke har det endelige svar pa

et spargsmal? | kan veelge at bede om

at fa feedback fra jeres medarbejdere

og ledelseskolleger for at kunne svare

pa spergsmalene. Feedback kan skabe
konstruktive forstyrrelser og give blik for
sider af jeres ledelsespraksis, som | ikke
udnytter tilstraekkeligt eller ber vaere
opmarksomme pa.

Hvis | gnsker inspiration til, hvilke emner |
kan reflektere over, er det relevant bade
at tage afsaet i beskrivelserne i dette
haefte og i de gvrige heefter. Et naturligt
sted at starte er at overveje, hvordan | er
kommet i gang med at implementere en
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lgbende vidensbaseret kvalitetsudvikling,
og hvordan jeres ledelsesadfaerd har
understottet jeres udviklingsarbejde, fx
hvordan I:

+ Har fdet samlet medarbejderne om
en faelles vision og et staerkt fagligt
projekt som ramme for at vidensbasere
jeres indsats.

+ Har opmuntret og motiveret medar-
bejderne til konstruktivt at udfordre
hinanden og status quo.

+ Anerkender og fremhaever medarbej-
dere, der er undersggende i forhold til
egen praksis og arbejder med positive
forandringer.

« Eftersperger data (fx observationer)
som grundlag for faglige vurderinger.

« Har skabt rammer for god faglig re-
fleksion og faciliterer den pa en made,
sa den skaber vaerdi for de borgere, |
leverer en indsats til.

| kan ogsa reflektere over, hvordan | som
ledelse arbejder med den menneskelige
side af forandringer, herunder hvordan

I m@der bekymringer og tager hdnd om
usikre medarbejdere. Fx hvordan I:

« Udviser en oprigtig forstaelse for
jeres medarbejderes bekymringer og
indsigelser.

« Udviser dbenhed for nye idéer.

« Giver faglig stette og opmuntring til
medarbejdere, der bliver usikre.

Endelig kan det ogsa vaere relevant at
reflektere over, hvordan | selv reagerer,
nar | megder dilemmaer. Det kan vaere:

« At fastholde retning i udviklingsarbej-
det og samtidig anerkende egne fglel-
ser af usikkerhed om, hvad fremtiden
rummer.

« At vaere robust og vedholdende og
samtidig imgdekomme medarbejdernes
bekymringer.

« At skabe entusiasme og motivation, nar
I ikke selv fgler det.

« At balancere en understgttende tilgang
til medarbejderne med tydelige for-
ventninger om at levere en indsats af
hej kvalitet.

« At treeffe upopuleere, men ngdvendige
beslutninger, der kan isolere jer pa kort
sigt.
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Reelt lederskab er ofte mere stille end
heroisk. Det er relationelt, forbundet
og engageret. Det handler om samar-
bejde og det langsigtede perspektiv for
at opbygge en organisation langsomt,
omhyggeligt og kollektivt.

Henry Mintzberg m.fl. (2002)

19



Socialstyrelsen

Socialstyrelsen
Edisonsvej 1
5000 Odense C
TIf: 72 42 37 00

www.socialstyrelsen.dk

September 2020



https://socialstyrelsen.dk

Socialstyrelsen

Viden til gavn



Publikationen er udgivet af

Socialstyrelsen

Edisonsvej 1

5000 Odense C

TIf: 72 42 37 00

E-mail: info@socialstyrelsen.dk
www.socialstyrelsen.dk

Tryk: Kolind Bogtrykkeri

1. oplag, 3.000 stk.

Indhold udarbejdet af Rambgll Management
Consulting for Socialstyrelsen

Udgivet september 2020

Grafisk opsaetning: Campfire & co

Download eller se tilhgrende materialer pa
www.socialstyrelsen.dk/lovende praksis.

Der kan frit citeres fra handbogen med angivelse
af kilde.

ISBN: 978-87-93944-84-8
Digital ISBN: 978-87-93944-85-5


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-viden/redskaber-til-styring-og-udvikling/lovende-praksis-1/lovende-praksis

Inahold

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8
2.9

41
4.2
4.3

Hvorfor beskrive jeres indsats?.................cccoccoooooiiiiniini e, 4
Proces for og indhold i indsatsbeskrivelsen.................cccooocninnrnnnn. 8
Brug indsatsbeskrivelsen som et dynamisk vaarkt@j ..o, 8
Karakteristik af Malgruppen ..o 9
Fokus pa indsatsens vidensgrundlag.........cc..coovrvrinnienninninsinnieesesses 10
Hvad er det "virksomme” i INdSALSEN? ........coovveiviieeieeee e 11
Udvikling af en forandringSteori ..o 14
Arbejdsgange og aktiviteter i et borgerforlgb ... 16
Udviklingspunkter kan tegne en falles retning for

kvalitetsudviklingen af INASatSeN.......ccc.coivvrierierieriere e 18
Sadan kan | strukturere en indsatsbeskrivelse........coovnininincncnn, 21
Vurdering af indsatsbeskrivelSEn ... 21
ROIIEr OG @NSVAT ..ot 22
V@IKEBJOX ... 24
Refleksionsspergsmal og proces for indkredsning af kerneelementer.......24
Veerktgj til formulering af forandringSteori. ..., 26

Procesguide til kvalificering og prioritering af
udviklingspunkter for iNdSAtSeN .........ccoivrvrierieeeees e 29



1. Hvorfor beskrive
|eres indsats?

En steerk faelles forstaelse og beskrivelse
af jeres indsats og dens forventede virk-
ninger er en forudsaetning for at arbejde
systematisk med kvalitetsudvikling.

Udarbejdelsen af en indsatsbeskrivelse er
en hjaelp til at indkredse det virksomme

i indsatsen. Den er ogsé en hjzelp til at
komme frem til, hvilke data der er ngd-
vendige for at vurdere kvaliteten af jeres
indsats og for at videreudvikle indsatsen.

En systematisk og velbeskrevet indsats
er derfor et vigtigt kendetegn ved en lo-
vende praksis. Med dette heefte arbejder |
med det element af lovende praksis, som
handler om beskrivelse. | skal samtidig
forholde jer til de elementer i lovende
praksis, som handler om teori og viden,
virkning, mél og ekonomi (se figur 2).

Hvad er en indsatsbeskrivelse?

En indsatsbeskrivelse udger en samlet
beskrivelse af en indsats og den gruppe
borgere, som den er rettet mod. Den
redeger for indsatsens malgruppe, ind-
satsens faglige og metodiske elementer
samt dens forlgb, aktiviteter og forven-
tede virkninger.

Udbytte af haefte 3

| far vejledning i, hvordan | kan « Metoder til at afdaekke det
udarbejde en daekkende indsatsbe- virksomme i indsatsen og dens ud-
skrivelse, som kan guide jeres videre mentning i konkrete arbejdsgange.
udviklingsarbejde med indsatsen,
herunder:

« Inspiration til at pege pa udvik-
lingspunkter, der kan forbedre
indsatsen.

« Indblik i, hvilke vidensformer ind-
satsbeskrivelsen kan bygge pa.

En indsatsbeskrivelse kan ikke redegare
fyldestggrende for alle handlinger i et
konkret borgerforlgb. | stedet bar den
vise, hvordan tilrettelaeggelsen af indsat-
sen sker ud fra viden pa omradet og bor-
gerens praferencer og behov — element
9 (individuel tilretteleeggelse) i typologien
for lovende praksis.



Figur 1: Sammenhaeng til de andre haefter
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Den koordinerende familiekonsulent er en indsats i
Thisted Kommune rettet mod socialt sdrbare familier,
hvor der er en sarlig bekymring for barnenes trivsel og/
eller udvikling. Indsatsen tilbydes typisk til familier, hvor
flere forskellige indsatser er afpravet, og hvor mange
forskellige sagsbehandlere, kontaktpersoner og @vrige
myndighedspersoner er involveret.

Udvikling af en indsatsbeskrivelse for Den
koordinerende familiekonsulent i Thisted Kommune

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

| Thisted Kommune indgar indsatsen
Den koordinerende familiekonsulent
som en del af tilbudsviften til udsatte
familier. Ledere og udfgrende med-
arbejdere gnskede at kvalificere og
udvikle indsatsen.

Den forste del af arbejdet handlede
om at eksplicitere, hvilke kerneele-
menter der kendetegner indsatsen, og
hvordan den koordinerende familie-
konsulent konkret arbejder med at
stotte udsatte familier med komplekse
problemstillinger. Dette indebar ogsa
et fokus pa, hvordan indsatsen adskil-

ler sig fra den gvrige familiebehandling
samt at afgraense og definere mal-
gruppen blandt udsatte familier.

Som led i projektet Dokumentation af
lovende praksis blev der tilrettelagt
en proces, hvor ledelse, medarbejdere
og udvalgte samarbejdspartnere pa
tre workshops drgftede malgruppen
for indsatsen og de virksomme ker-
neelementer. Der blev ogsa udviklet
en forandringsteori for indsatsen

Den koordinerende familiekonsulent
og skitseret en plan for, hvordan et
familieforlgb tilrettelaegges i praksis i

samarbejde med aktgrer, som er in-
volveret i at stette familien. Disse ele-
menter i indsatsen blev efterfglgende
beskrevet i en indsatsbeskrivelse, som
har dannet afsat for det efterfglgende
systematiske forbedringsarbejde og
dokumentation af indsatsen.

Seerligt beskrivelsen af arbejdsgange
er blevet justeret, i takt med at der er
gjort yderligere erfaringer med ind-
satsen. Forandringsteorien og kerne-
elementerne er ogsa blevet genbesagt
og opdateret pa lzeringsmeder blandet
ledere og medarbejdere i indsatsen.




2. Proces for og indhold

| indsatsbeskrive

2.1 Brug indsatsbeskrivelsen
som et dynamisk vaerktgj
Indsatsbeskrivelsen er et vigtigt materiale
at arbejde ud fra — men processen og
dialogen frem mod udviklingen af det
skriftlige produkt og den efterfalgende
opfelgning pa materialet har en lige s&
stor veerdi. Ofte bidrager udarbejdelsen
af indsatsbeskrivelsen til faglig udvikling i
sig selv. Det gor den, fordi | far diskuteret
og afklaret, hvad der er kernen i jeres
indsats, og fordi | undervejs far gje pa
ting, I kan ggre anderledes og forbedre.
Samtidig giver arbejdet med at beskrive
jeres lovende praksis en falles retning for
indsatsen og tankesaettet bag den.

| ber derfor overveje ngje, hvem der skal
deltage i processen, sa det potentiale, der
ligger i de faglige dialoger om indsatsen,
bliver sa bredt forankret i medarbejder-
og ledelsesgruppen som muligt. Det kan
fx veere ved at involvere bade udferer og
myndighed for at kvalificere den faelles
forstaelse af malgruppens udfordringer
og stgttebehov.

Nar indsatsbeskrivelsen er udarbejdet, er
den ikke “feerdig”, men fungerer fortsat
som et dynamisk vaerktgj, som | lgbende
kan justere, i takt med at | kvalificerer

indsatsen. Det er med til at synliggare de
forbedringer af indsatsen, som | lgbende
arbejder pa som vist i figur 3.

De fglgende afsnit handler om, hvordan

| kan arbejde med at udfolde og beskrive
jeres indsats. | figur 3 kan | se de forskelli-
ge trin i arbejdet.

SEN

Til inspiration kan | pa socialstyrelsen.dk/
lovendepraksis finde eksempler p3,
hvordan fem forskellige kommuner har
beskrevet deres lovende praksis i en
indsatsbeskrivelse.

Figur 3: Trin i arbejdet med at udfolde og beskrive indsatsen
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Vi vil sammenholde viden om vores konkrete borgere
med forskningsbaseret viden om forskellige typer af
hjemlgse. Det fortzeller os noget om, hvilke proble-
matikker vi skal kunne handtere, og dermed hvordan
vi skal tilrettelaegge vores indsatser.

Centerchef i kommune

Figur 4: Eksempler pa indsatsbeskrivelser
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2.2 Karakteristik af
malgruppen

Det fgrste skridt handler om at definere
og afgraense mélgruppen for jeres ind-
sats. Det indebzerer, at | drefter, hvad der
karakteriserer malgruppens udfordringer
og stettebehov. | kan med fordel definere
bade inklusionskriterier og eksklusions-
kriterier* for malgruppen. En sddan be-
skrivelse af kendetegn ved borgere, der
tilhgrer eller ikke tilharer mélgruppen, kan
I bruge til afklaring af, hvem indsatsen
skal hjzelpe, og hvem der fx skal henvises
til hjaelp andetsteds.

Beskrivelse af malgruppe for
indsats til bern og unge med
pargrende med psykisk sygdom

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

SIND Pargrenderadgivning har i
personalegruppen som forberedelse
til udviklingen af en forandringsteori
arbejdet med at beskrive malgrup-
pen naErmere.

"Hvem skal vi inkludere? Og
hvem skal vi ekskludere? Det
gav nogle store diskussioner pa
forandringsteoriworkshoppen”,
fortzller projektlederen fra SIND

Pargrenderadgivning. "Men efter-
falgende arbejdede vi en del med
disse spargsmdl, og vi udarbejdede
en skriftlig definition af vores mal-
gruppe. Det har betydet, at vores
medarbejdere nu har en systematik
i, hvem de hjzlper, og hvem der kan
fd et bedre tilbud et andet sted. Vi
er blevet skarpe pa at vejlede dem,
vi ikke skal hjzelpe, til at f den rette
hjeelp andetsteds.”

‘Inklusions- og eksklusionskriterier: Er kriterier, der
definerer, hvad der kendetegner borgere, som er en
del af jeres mdlgruppe (inklusion), eller ikke en del af
Jeres mdlgruppe (eksklusion).



2.3 Fokus pa indsatsens
vidensgrundlag

Nar | skal beskrive jeres indsats, er et
centralt spgrgsmal: Hvilken viden bygger
indsatsen pa? Man kan overordnet
sondre mellem fire vidensformer, som er
vigtige at bringe i spil for at udvikle den
gode indsatsbeskrivelse. De er illustreret
i figuren til hgjre. Det vil variere mellem
indsatser, hvilke vidensformer der er
mest fremtraedende.

Den gode indsatsbeskrivelse bygger pa
det staerkest mulige vidensgrundlag og
flere former for viden. Det vil sige bade
praksiserfaringer og forskningsviden om,
hvad der virker og ikke virker i forhold til
den aktuelle malgruppe og dens proble-
mer, viden om, hvordan indsatsen opleves
af malgruppen eller deres pargrende,
samt viden fra jeres Iebende dokumenta-
tionsarbejde. Et eksplicit vidensgrundlag
for indsatsen viser, pa hvilke omrader
indsatsen er velfunderet, og hvor | bar
fokusere udviklingsarbejdet.

Hvis dele af jeres indsats bygger pa et
mindre velfunderet vidensgrundlag, kan
| kvalificere det ved at s@ge yderligere
viden om, hvad der virker. Det er muligt
at finde et overblik over viden om mal-
grupper og indsatser pa vidensportal.dk.

10

I kan med fordel genlaese relevant littera-
tur og ga i dialog med fageksperter, med
samarbejdspartnere eller med andre vi-
denspersoner i jeres organisation. Det er
0gsa vigtigt, at | inddrager borgere, da de
kan bidrage med unik viden om, hvordan
de oplever indsatsen. Det kan veere i form

Figur 5: Vidensformer
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et mgde sammen med de professionelle
i indsatsen eller helt andre inddragelses-
former, som passer til malgruppen.

Monitorering
af resultater
og udvikling

Borgeres og
pargrendes
oplevelser



2.4 Hvad er det “virksomme” i
indsatsen?

At identificere og tydeliggere det
virksomme i jeres sociale indsats er
med til at sikre, at | arbejder ud fra det
samme faglige grundlag pa tveers af
borgerforlgb. Ud fra det fzelles grundlag
kan [ tilretteleegge indsatsen individuelt
med udgangspunkt i den enkelte borgers
behov.

| kan tydeligggre det virksomme ved dels
at definere kerneelementer i indsatsen,
dels ved at arbejde med en forandrings-
teori for indsatsen, hvor | beskriver
sammenhange mellem kerneelementer
og forventede virkninger.

Indkredsning af indsatsens kerne-
elementer

Kerneelementer er de elementer i indsat-
sen, som, | forventer, har afggrende be-
tydning for at opna de gnskede virkninger
for malgruppen. De er derfor ufravigelige
i den made, | udferer indsatsen pa. Et
kerneelement er ikke en anvisning pa,
hvordan en handling specifikt skal udfe-
res, men derimod et feelles princip eller
en obligatorisk funktion i indsatsen. | kan
se et eksempel pa et samlet overblik over
kerneelementer i en indsats i figur 6.
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Kerneelementer giver noget i forhold til nye
medarbejdere, som evt. skal overtage eller
vaere med i projektet. Det er godt for at
fastholde essensen af indsatsen.

Medarbejder i kommune

Figur 6: Indsatsnaere og organisatoriske kerneelementer i indsatsen Barnegrupper i
Favrskov Kommune

; Indsatsnaere

\ Organisatoriske
¢ kerneelementer ﬁ_E_'!'

kerneelementer

» Etablering af en tryg
gruppekultur

+ To gruppeledere

 Supervision
« Narrativ tilgang og

anerkendende tilgang » Systematisk datainformeret

opfelgning
+ Udvikle og understette
mestringsstrategier

+ Psykoedukation

» Foraldreinvolvering

Figur 7: Kerneelementer og arbejdsgange

Indsatsens Arbejdsgange i
kerneelementer borgerforlgb

« Principper og funktioner med « Den konkrete tilrettelaeggelse
afgerende betydning for af indsatsens faser og akti-
forventede virkninger viteter
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Hvordan ved man s, hvad der er ker-
neelementerne i en indsats? Det drejer
sig om at argumentere og give en faglig
begrundelse for kerneelementernes for-
ventede virkninger ud fra spergsmal som:
Hvad ved vi om virkningerne? Hvad anta-
ger vi? Hvad er vores egne erfaringer, og
hvad ved vi om, hvad der har virket andre
steder?

Kerneelementer bgr anvendes menings-
fuldt i de enkelte borgerforleb og med
blik for den enkelte borgers situation —
men uden at give kgb pa det virksomme

i kerneelementet. Beskrivelsen af kerne-
elementet skal fortalle, hvad elementet
gar ud pa, og hvorfor det er vigtigt, men
ogsa hvordan der kan arbejdes med det.
For at tydeliggere hvordan | udmenter
kerneelementerne i borgerforlgbene, er
det derfor vigtigt at beskrive, hvordan |
konkret tilrettelaegger jeres arbejdsgange
i forskellige faser og aktiviteter. Dette kan
| lese om i afsnit 2.6.

Pa neeste side kan | se et eksempel pa,
hvordan | kan beskrive og definere et
kerneelement.



{4

Droftelse af kerneelementer har vaerdi, fordi
medarbejderne ved, hvad de arbejder med. Det

er sarlig vigtigt for medarbejdere i periferien.
Samtidig har arbejdet med kerneelementerne

stor vaerdi, nar vi taler med andre kommuner og
med samarbejdspartnere.

Beskrivelse af et kerneelement i
gruppebostgtte-indsatsen Aktivt feellesskab

Case fra projektet Videreudvikling af virksomme gruppebostatteindsatser

Kerneelementet: Netvaerksaktivering

Hvad omhandler kerneelementet?
Dette kerneelement handler om at
aktivere den enkelte gruppedeltagers
netvaerk, sa netvaerket bliver en res-
source for deltageren. Ved at aktivere
netvaerket kan den enkelte gruppedel-
tager fa stotte til at klare dagligdagens
udfordringer. Det handler fx om at
gennemfere aktiviteter sammen med
sit netvaerk og om at understgtte, at
netveerket far forstaelse af gruppedel-
tagerens situation. Det handler ogsa
om, at borgerne kan opleve opbakning
til at fastholde deres hab og drgmme
for fremtiden eller deltagelse i faelles-
skaber, som de bliver en del af.

Hvordan virker kerneelementet?
Nar der i gruppeforlgbet er fokus

pa netvaerksaktivering, sa styrkes
deltagerne i efter endt gruppeforlgb
at kunne bruge deres netveerk til de
dagligdagsproblematikker, som opstar

hos alle mennesker. Det ger de, fordi
indsatsen @ger deltagerens bevidsthed
om sit aktuelle og gnskede netveerk,
hvordan forskellige dele af netvaerket
pavirker deltagerens trivsel samt mu-
lige barrierer og ressourcer i forhold til
at styrke netvaerk og egen trivsel.

Hvad er vidensgrundlaget?

Fra tidligere gruppeforlgb har vi erfa-
ring med, at det kan vaere sveert for
deltagerne at tale om deres netvaerk.
Derfor er vi opmaerksomme pa at
saette fokus pa dette i dialogen med
deltagerne. Vi har erfaringer med, at
det er betydningsfuldt at inddrage
deltagernes netveerk, og at det kan
opleves som en stgtte og opbakning,
at netvaerket forstar deltagernes
livssituation. For nogle deltagere kan
det vaere meningsfuldt at invitere en
fra netvaerket med til de individuelle
samtaler.

Projektleder i kommune

Hvilke aktiviteter indgar?

« Dialoger om netveerk, fx med
udgangspunkt i deltagerens svar pa
ORS (FIT).

« Dialoger om den forandring delta-
gerne oplever i gruppeforlgbet.

Deltagernes netvaerk kan efter
aftale med deltagerne inviteres
med til de individuelle samtaler,
som finder sted i forbindelse med
gruppeforlgbet.

Netvaerkskort benyttes i de situa-
tioner, hvor vi oplever, det er szrlig
sveert at kunne fortzelle om, hvilke
personer der er i ens netvaerk.

Hvornar og hvor meget?
Kerneelementet anvendes i hele for-
lpbet ved hvert gruppemede.

13



Veerdien af kerneelementer er, at de pa
en overskuelig made giver et faelles bille-
de af, hvad der er vigtigt i indsatsen. | kan
bruge beskrivelsen af kerneelementerne
monofagligt og tvaerfagligt og fx mellem
myndighed og udfgrer i jeres dialoger om
indsatsen. Ved at indkredse og formidle
beskrivelsen af kerneelementer skaber

| et faelles afsaet for at kunne reflektere
over, hvordan | anvender kerneelementer
i indsatsen og med hvilken kvalitet.

Kerneelementer kan bygge mere eller
mindre pa forskningsviden og/eller
praksiserfaringer, lokale evalueringer og
brugeroplevelser. Under alle omstaen-
digheder kan | bruge jeres Igbende lokale
evalueringer af indsatsen til at videreud-
vikle kerneelementerne og deres videns-
grundlag, sa | treekker pa alle relevante
vidensformer.

Det indebzerer, at | felger op pa, hvordan |
anvender kerneelementerne i borgerfor-
lgbene, og om der er behov for at justere
eller pracisere beskrivelsen af kerneele-
menterne, sa de bedst muligt afspejler
det virksomme i indsatsen. Det kan ogsa
veere, at | nar frem til, at der mangler et
kerneelement, eller at et kerneelement er
mindre afgerende for indsatsen og derfor
ber udgad af indsatsbeskrivelsen.
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Barnegrupper i
Favrskov Kommune er et
gruppebaseret tilbud til bgrn
0g unge, hvis forzldre eller

s@skende har en psykisk syg-
dom. Tilbuddet er etableret i et
samarbejde mellem Favrskov

Kommune og SIND

Pdrarenderddgivning.

Anbefalet
vaerktoj

Refleksionsspagrgsmal og proces
for indkredsning af kerne-
elementer:

» Dette vaerktej kan | bruge til
at skabe en falles forstaelse
af de virksomme elementer
i jeres indsats og til at fast-
holde et falles billede af,
hvad der er det vigtige i jeres
indsats.

2.5 Udvikling af en
forandringsteori

Nar | skal afdaekke, hvordan jeres indsats
virker, er det ikke tilstraekkeligt alene at
indkredse kerneelementerne. | skal ogsa
skabe klarhed over jeres antagelser om,
hvordan | forventer, at kerneelementerne
sammen skaber de gnskede virkninger
og resultater for borgerne. Her er foran-
dringsteori en velegnet metode.

Der kan vzere tale om antagelser om
sammenhaenge, som er formuleret i jeres
vidensgrundlag, men ogsa underfor-
stdede opfattelser og tavs viden, som

| forst skal italesaette. Nar | opstiller en
forandringsteori, skal | udfolde jeres viden
om indsatsen. Det gor | ved at visualisere
indsatsen med fokus pa sammenhangen
mellem de kerneelementer, | anvender,
og de virkninger og resultater, | gnsker at
opna. Forandringsteorien er pa den made
et analytisk vaerktgj, | kan bruge til at for-
mulere de vigtigste tanker om, hvordan
jeres indsats virker.

Nar | udarbejder en forandringsteori, skal
| traekke pa jeres viden fra forskning og
evaluering, fra jeres praksiskendskab og
fra jeres borgere. Denne viden skal | bru-
ge til at skabe et overblik over, hvordan
en indsats skal fungere, for at den har
den gnskede virkning for borgerne.

Udviklingen af en forandringsteori fun-
gerer bedst som en inddragende proces,
hvor ledere og medarbejdere deltager
sammen. P4 den méade inddrager | den
bredeste viden, og alle far et falles bille-
de og en fzlles forstaelse af indsatsen.

Nar | arbejder med at udvikle en foran-
dringsteori for jeres indsats, har | mulig-



Brug af vidensformer i udviklingen af kerne-
elementer og forandringsteori for Bernegrupper
i Favrskov Kommune

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Favrskov Kommune og SIND Parg-
renderadgivning har udarbejdet en
indsatsbeskrivelse for deres indsats
Beornegrupper for bern, der vokser op
som pargrende til en foraelder eller
s@skende med psykisk sygdom.

Dette arbejde blev indledt med en
workshop, hvor ledere og medarbej-
dere skitserede forandringsteorien bag
bernegrupperne. | dette arbejde var
der fokus pa bernegruppernes aktuelle
malgruppe, forventede og oplevede
virkninger samt tilretteleeggelse af
indsatsen. Det byggede pa deltager-
nes erfaringer med bernegrupperne,
som de supplerede med forsknings-
viden om bgrnegrupper og behovene
som pargrende, sa der var en vek-

selvirkning mellem egne erfaringer og
litteratur. Der var et sarligt fokus i
dette arbejde pa at udskille indsatsens
kerneelementer. Det har efterfalgende
haft stor vaerdi: “Det, at vi blev tydeli-
ge om kerneelementerne, har betydet,
at hvis der er tvivl, sd kan vi leene os
op ad dem. De er en fzlles platform, vi
kan vende tilbage til — de er retnings-
visende”, fortzller projektlederen fra
SIND Pargrenderadgivning.

“Processen med at udarbejde en foran-
dringsteori for vores projekt var rigtig
god”, fortzeller projektlederen. “Det
betad, at vi fik sat ord pd vores tanker.”
Det er iszer det at vaere sammen om at
taenke fagligt i nogle veldefinerede ram-
mer, som deltagerne synes godt om.

Som en del af SIND Pargrenderadgiv-
nings tidligere projekt blev der ogsa
inddraget en videnskortlaegning om
risiko- og beskyttelsesfaktorer for ud-
satte bgrn og unge. “Forskningskort-
leegningen huskede os pd, hvor stor
en rolle foreldrene spiller. Det vidste
vi godt i forvejen, men det skaerpede
vores fokus. Vi havde egentlig taenkt,
at det var op til medarbejdernes
vurdering, om der skulle gennemfares
foreeldresamtaler som opstart pd det
enkelte forlgb. Men vi besluttede at
gore det i alle forlgb. Inddragelsen

af forskningsviden har sat sit direkte
aftryk pa, hvordan vi designer vores
indsats.”




hed for at bringe jeres praktiske (maske
tavse) viden om jeres indsats i spil. Hvis |
samtidig inddrager gvrige vidensformer
om jeres malgruppe og lignende virk-
ningsfulde indsatser, vil | st med et solidt
produkt.

| kan derudover bruge forandringsteorien
til at synliggere, hvad | skal dokumentere
for at kunne vurdere resultaterne og virk-
ningerne af jeres indsatser. Jeres arbejde
med forandringsteorien udger dermed
grundlaget for at planlaegge dokumenta-
tionen af jeres indsats.

Anbefalet
vaerktgj

Veaerktgj til formulering af
forandringsteori:

« | kan bruge dette veerktgj
til at udarbejde en foran-
dringsteori og dermed skabe
en fzlles forstaelse af jeres
overordnede mal og veje til at
indfri disse mal.
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2.6 Arbejdsgange og aktivite-
ter i et borgerforlgb
Forandringsteorien giver et godt overblik
over jeres mal med indsatsen pa kort,
mellemlangt og langt sigt samt sammen-
haengen mellem kerneelementer og mal.
Den udger pa den made det bagvedlig-
gende vidensgrundlag og tankesaet for
indsatsen. Der er efterfalgende behov
for, at | udmgnter dette vidensgrundlag i
konkrete arbejdsgange. Det indebaerer en
beskrivelse af, hvad vidensgrundlaget og
det bagvedliggende tankeszet betyder for
den made, | helt konkret griber indsatsen
an pa i forskellige faser og aktiviteter. Det
rejser spgrgsmal som: Hvem ger hvad og
hvornar i et typisk borgerforlgb? Hvornar
interagerer de professionelle med bor-
geren, og hvornar samarbejder profes-
sionelle om indsatsen? | beskriver faser i
indsatsen og for hver fase de forskellige
arbejdsgange og aktiviteter.

| denne proces kan det vaere hjeelpsomt
at tegne de faser og aktiviteter, som
indsatsen kan deles op i. P4 den made
bliver det tydeligt, hvornar de forskellige
professionelle er i kontakt med borgeren,
og hvilke aktiviteter der skal udferes i de
forskellige faser. Nar | pa denne made
skitserer indsatsens faser og aktiviteter,
skal I vise, hvordan indsatsen gennem-
feres optimalt i samarbejde med borger,

myndighed og andre relevante samar-
bejdspartnere. Skitseringen er dermed
ikke ngdvendigvis et udtryk for, hvordan
| allerede arbejder, men hvordan | gnsker,
at arbejdet skal ske.

Med beskrivelsen af arbejdsgangene ger
| det nemmere for nye kolleger at forsta
indsatsen og understatter dermed 0gsa,
at alle borgere far den lovende indsats i
den tiltaenkte form og kvalitet.

Arbejdsgangsbeskrivelsen tydeligger

de forskellige faggruppers bidrag til

den samlede indsats. Den giver ogsa et
tydeligt afsaet for at tale om de forlab,
hvor der er behov for at afvige fra ar-
bejdsgangene — men sikrer, at det fortsat
sker pd en made, hvor indsatsen afspejler
kerneelementerne. Der kan vaere forskel
pa, hvilke kerneelementer | anvender

i de forskellige faser i indsatsforlgbet.
Men det er vigtigt, at jeres arbejdsgange
og aktiviteter i indsatsforlgbet afspejler
indholdet i kerneelementerne.



Figur 8: Eksempel pa visuel opstilling af de forste faser og arbejdsgange i den Intensive Spadeindsats i Holstebro Kommune
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2.7 Udviklingspunkter

kan tegne en faelles retning
for kvalitetsudviklingen af
indsatsen

Nar | arbejder med at beskrive jeres
indsats, vil | lsbende fa idéer til, hvordan
| kan udvikle jeres indsats: Taenk nu, hvis
vi prgvede at ggre sadan i stedet — ville
det ikke vaere bedre? Det kan vaere van-
skeligt at rumme i den beskrivende fase,
da udvikling tager tid. Men samtidig har
udviklingspunkterne stor betydning for
det videre arbejde med at udvikle jeres
indsats.

I kan derfor med fordel Igbende notere
udviklingspunkter, sa | kan prioritere
imellem dem og szette udviklingsarbejdet
i gang trinvist. For at kunne arbejde
praksisnaert og trinvist med udviklings-
punkterne vil det efterfglgende veere
ngdvendigt at bryde dem ned i konkrete
forbedringstiltag og prevehandlinger, som
kan afprgves i igangvaerende borgerfor-
lgb. Dette kan | laese om i haefte 4.

Hvad er et udviklingspunkt?
Udviklingspunkter omfatter forskellige
dele af indsatsen, som er vaesentlige

at videreudvikle for at understette en
baeredygtig og virkningsfuld indsats. Det
handler om at understgtte, at de kerne-
elementer, | har indkredset, kan omsaet-
tes i praksis med hgj kvalitet. Det handler
ogsa om, at | bliver endnu tydeligere pa
de gode arbejdsgange i indsatsen.

Man kan sondre mellem to typer af ud-
viklingspunkter:
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+ Organisatoriske udviklingspunkter
(fx form pa tveerfaglige mader eller
visitationsproces til indsatsen).

+ Indsatsnaere udviklingspunkter (fx
feelles forstaelse med foraeldre om
barnets behov for stette eller strate-
gier til at styrke positive dynamikker i
gruppeforlgb).

Nedenfor kan i se et eksempel pa
udviklingspunkter, som er indkredset i
forbindelse med beskrivelsen af en social
indsats til udsatte begrn og unge.



Udviklingspunkter i Den intensive spadeindsats
i Holstebro Kommune

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Undervejs i arbejdet med at udfolde
og tydeligggre kerneelementer i Den
intensive spaedeindsats fik ledere og
medarbejdere gje pa flere centrale
omrader, hvor indsatsen kunne udvik-
les. Disse udviklingspunkter handlede
om at kunne anvende kerneelemen-
terne med hgj kvalitet og dermed
opnad de forventede virkninger.
Udviklingspunkternene knyttede sig til
indsatsens seks forskellige faser.

Ved at drgfte de enkelte udvik-
lingspunkters vigtighed i forhold til
indsatsens kvalitet, og hvor nemme de
var at implementere i praksis, ndede
kvalitetsteamet frem til at prioritere
tre udviklingspunkter det ferste ar.
Om begrundelsen for at prioritere det
ene indsatsnaere udviklingspunkt
skrev de:

Udviklingspunktet: Udvikling af
foraeldreskab far fadsel

Vigtighed: hgj. | indsatsens fase

Il, indsats fer fgdsel, igangsaettes
bade afdaekkende og intervenerende
hjemmebesegg. Szerligt fra uge 32 er
det vigtigt at pabegynde udvikling

af foraeldreskab, forberede hjemmet
og forzldrene til at tage mod barnet,
bade praktisk (fx meget konkret om
puslesituationer, hygiejne o. lign.) og
ogsa tilknytningsmaessigt. Denne del
af interventionen finder sted i et vist
omfang i dag, men kan blive tydeligere
0g mere systematisk i teamet. Et gget
fokus pa selve forberedelsen til for-
ldreskab inden fgdsel skal medvirke
til at styrke foreeldrenes lzring, sa de
ikke farst bliver mgdt med en raekke
krav, nar barnet er fadt.

Implementering: nem. Det indebae-
rer at “samle” en faelles metode- og
redskabsskabskasse, som reprasen-
terer forskellige laeringsstile i forhold
til at appellere til forskellige refleksive
niveauer hos foraldre — fx vise film,

bruge dukke, anvende rollespil. Derud-
over vil det veere relevant at have for-
beredelse af foraldreskabet med som

et fast punkt pa ugentlige konferencer.

Det kraever primaert, at det intensive
spaedeteam sammen far tydeliggjort,
hvordan der konkret arbejdes med

at forberede foraeldreskabet inden
fodslen.

Fase 6:
Udfasning
og over-
gang

Fase 5:
Stottende
indsats op

til 9 mdr.
efter fadsel |

Fase 4:
Intensiv ind- §
sats 2-3 uger §§
efter fgdsel §

Fase 3:
Fodsel og
barsels-
ophold

Fase 2:
Indsats
for fodsel

Fase l:
Opsporing
og henvisning
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Figur 9: Prioriteringsdiagram
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| processen kan der vise sig en raekke
udviklingspunkter, som | vil have behov
for at strukturere og prioritere imellem.
Til dette kan | bruge et enkelt redskab,
som stgtter jeres drgftelser og hjaelper jer
til at skaffe et overblik over, hvilke udvik-
lingspunkter der er vigtigst at begynde
med. Logikken er, at | vurderer, hvor let
eller svaert det er at realisere hvert af
udviklingspunkterne, og vurderer, hvor
stor betydning udviklingspunktet har for
at ege kvaliteten af indsatsen.

Herefter placerer | de forskellige udvik-
lingspunkter i diagrammet (figur 9). Pa
den made kan | vaelge at ga i gang med
de udviklingspunkter, der vil have stor
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betydning, og som er relativt nemme at
implementere.

| haefte 4 kan | laese om, hvordan | kan
arbejde med udviklingspunkterne ved at
bryde dem ned i sma overskuelige for-
bedringstiltag og prevehandlinger.

Herl ol i ereenbone

Anbefalet
vaerktgj

Procesguide til kvalificering og
prioritering af udviklingspunkter
for indsatsen:

« Dette vaerktgj kan | bruge til
at kvalificere og prioritere je-
res udviklingspunkter for det
videre arbejde med indsatsen.




2.8 Sadan kan I strukturere en
indsatsbeskrivelse

En god indsatsbeskrivelse beror pa resul-
taterne af jeres arbejde med beskrivelse
af mélgruppe, kerneelementer, foran-
dringsteori og arbejdsgange. Et forslag
til indholdsfortegnelse er vist i figuren
nederst.

Indsatsbeskrivelsens forste del ber vaere
en beskrivelse af malgruppen for jeres
indsats, herunder malgruppens kende-
tegn og typiske stgttebehov.

Ligeledes er det vigtigt at vaere eksplicit
om det teoretiske og metodiske grund-
lag for indsatsen over for borgeren
(fx anerkendende tilgang).

Samtidig kan | beskrive, hvilke kompe-
tencer der er centrale for at kunne udfe-
re indsatsen med de tilsigtede virkninger.
Det geelder, hvilke formelle kvalifikationer
medarbejdere i indsatsen skal have, hvilke
kompetencer der er en forudsaetning for
at kunne udfgre indsatsen (inden start),
samt hvilke kompetencer personalet kan
efteruddannes i (supervision, sidemands-
oplzering, kompetenceudvikling) som del
af arbejdet med indsatsen.

Dertil kommer en beskrivelse af hvert af
de kerneelementer, | har indkredset.
Det vil sige, hvad der kendetegner kerne-
elementet, og hvordan det skal anvendes
i praksis. Herefter falger en beskrivelse

af forandringsteorien, det vil sige en
beskrivelse af sammenhange mellem
kerneelementer og virkninger pa kort,
mellemlangt og langt sigt.

Endelig er det relevant at forholde sig til
indsatsens omkostninger. Det vil sige,

hvad det koster at etablere og drive
indsatsen. Pa socialstyrelsen.dk (seg:
omkostninger) kan | downloade en model
til at estimere og vurdere indsatsens
omkostninger. Overblikket over indsat-
sens omkostninger i kombination med
jeres dokumentation af virkningerne for
borgerne hjaelper jer til at vurdere, om
indsatsen er gkonomisk baeredygtig.

Pa socialstyrelsen.dk/lovendepraksis kan
| finde eksempler pa indsatsbeskrivelser
for fem lovende sociale indsatser.

2.9 Vurdering af indsats-
beskrivelsen

Nar | har beskrevet kerneelementer,
forandringsteori og arbejdsgange i jeres
indsats, vil der ofte vare behov for, at

| gennemgar indsatsbeskrivelsen med
friske gjne og stiller fglgende spgrgsmal:

 Rammer beskrivelsen det, der er vigtigt
i indsatsen, og som adskiller den fra
andre sociale indsatser eller anden faglig
praksis?

Er beskrivelsen af kerneelementer til-
straekkelig konceptuel til, at den er hold-
bar i tid og rum (over tid og fra borger til
borger, medarbejder til medarbejder)?

Giver beskrivelsen en klar forstaelse af
hensigten og den forventede virkning
for hvert element?

Er beskrivelsens dele tilsammen til-
straekkelige for, at indsatsen kan laeres
og udfgres, og til at det kan afgares,
om den er efterlevet i praksis i et kon-
kret forlgb?

Hvis | ikke kan svare ja til disse spargsmal,
ber | vende tilbage til forandringsteorien
for at stille skarpt pa, hvad der bgr veere
det centrale i jeres indsatsbeskrivelse.

Nar | har arbejdet med at faerdiggere den
forste version af indsatsbeskrivelsen, ber
| kunne score 1 pd element 3 i typologien
for lovende praksis (se typologien pa so-
cialstyrelsen.dk for neermere beskrivelse

af scoringsveerktgjet).

Indhold i en indsatsbeskrivelse

Indsatsens malgruppe(r)

Det teoretiske og metodiske
grundlag for indsatsen
Organisering og krav til faglige
kompetencer

Malene med indsatsen
(i form af resultater)

Kerneelementer i indsatsen

Sammenhangen mellem
kerneelementer og virkninger
(=forandringsteori)

Indsatsens arbejdsgange

Vurdering af indsatsens
omkostninger.
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3. Roller og ansvar

Hvis | har nedsat et kvalitetsteam, vil det
veere en fordel at lade kvalitetsteamet
foretage selve det skriftlige arbejde med
indsatsbeskrivelsen (se narmere om
organiseringen af et kvalitetsteam i haefte
2). Derudover kan | udpege en tovholder
i kvalitetsteamet, som tilrettelaegger en
proces for udviklingen af indsatsbeskri-
velsen, hvilke aktgrer der indgar i dialogen
om indsatsen, og hvornar det sker.

Det er centralt, at ledere og den brede
medarbejdergruppe bliver taet involveret
i delprocesser i forbindelse med udarbej-
delsen af indsatsbeskrivelsen. Det sikrer,
at indsatsbeskrivelsen bliver et faelles
produkt og stasted for det videre udvik-
lingsarbejde med indsatsen. Det geelder
ogsa i forhold til samarbejdet mellem
udferer og myndighed.
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Det kraever aktiv deltagelse fra ledelsen
at udarbejde indsatsbeskrivelsen — bade
i dialogerne og i det skriftlige arbejde.
Processen rummer sdledes et stort
potentiale for at aktivere den faglige
ledelse og skabe en tydelig faglig retning
for indsatsen samt understgtte dialoger
om de kvalitetsforbedringer, som bade
medarbejdere og ledelse peger pa.






4 \eerktgjer

4.1 Refleksionsspgrgsmal og
proces for indkredsning af
kerneelementer

Formal og anvendelse
Refleksionsspergsmal til indkredsning af
kerneelementer kan | bruge til at:

« Skabe en falles forstdelse af de virk-
somme og dermed i udgangspunktet
ufravigelige elementer i jeres indsats.

« Fastholde et fzlles billede af, hvad der
er det vigtige i jeres indsats.

| kan organisere dialogen om kerneele-
menter som en falles gvelse, men det
kan ogsa lade sig ggre at uddelegere
arbejdet til en mindre gruppe. Nar |
indkredser kerneelementer, vil | typisk
have brug for en halv dag til selve ind-
kredsningen, mens den efterfelgende
beskrivelse af kerneelementerne kan
uddelegeres til en enkelt medarbejder
eller en mindre arbejdsgruppe. De gvrige
deltagere i gruppen kan supplere skrift-
ligt, eller | kan medes og drefte det forste
udkast. Herefter vil det veere relevant at
tage kerneelementerne op og drafte dem
regelmaessigt for at fastholde et felles
billede af, hvad der er de vigtige elemen-
ter i jeres indsats.

Forberedelse

Arbejdet med at udfolde kerneelementer
kraever ikke stor forberedelse. Det
handler om at eksplicitere jeres viden om,
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hvad I ger i indsatsen, og om at systema-
tisere denne viden. | kan med fordel huske
at serge for:

« Post-its
« Tuscher

« Enreferent, der skriver ned undervejs.

Fremgangsmade

Kerneelementer er de vaesentlige funk-
tioner og principper, der definerer jeres
indsats, og som, | vurderer, er ngdvendige
for at skabe resultater for borgerne.

| kan indkredse kerneelementerne gen-
nem felgende proces:

1.Foretag en brainstorm-runde, hvor |
skriver aktiviteter i jeres indsats ned pa
post-its. Aktiviteter er det, | konkret
ger. Det kan fx vaere at bruge aner-
kendende samtaleteknikker til at seette
fokus pa, hvordan psykisk sygdom kan
veere en udfordring i hverdagen. | skal
opliste alle vaesentlige aktiviteter pa
hver deres post-it og saette dem pd en
vaeg, sa | far et overblik.

2.For hver aktivitet (hver post-it) skal |
drafte, hvorfor | gennemfarer lige net-
op den aktivitet? Hvad der skal komme
ud af aktiviteten for borgerne?

3.Nar | har gjort det for alle aktiviteter,
vil det blive tydeligt, at flere af akti-
viteterne har samme formal. Det ger

det muligt for jer at flytte post-its, sa
| kan samle dem i grupper med samme
formal som vist i figur 10.

Der er ikke et svar pa, hvor konkrete |
skal vaere, ndr | samler jeres aktiviteter

i kerneelementer. Det er dog en god
tommelfingerregel, at | skal prove at
veere sa konkrete, at man kan se for sig,
hvordan kerneelementet kan udfoldes
med forskellige aktiviteter. En anden god
tommelfingerregel er, at | ikke ma vaere sa
konkrete, at kerneelementet kun kan ud-
foldes pa én made. | sa fald er det snarere
en aktivitet eller en regel.

Opfelgning

| det opfelgende arbejde beskriver |
kerneelementerne i dybden, herunder
hvilke aktiviteter de hver iszr bygger p3,
hvilke resultater, | forventer, de skaber
for borgerne, samt vidensgrundlaget bag
kerneelementet, om kerneelementet
bygger pa erfaringer, pa forskning eller
begge dele.



Figur 10: Fra aktiviteter til kerneelementer

(Eksempler pa) Aktiviteter

Oplmg fra on tidligers

Oplmg om
deltager om erfaringer med paykisk sygdon

maestringsstratogier

Anerkendende
Dialeger om dramme samtaler om udfordringer
for fremtiden i hverdagen og deres
hindtering

Kerneelement: Udvikling af mestringsstrategier
v

Oplag fra en tidligere
deltager om erfaringer med

mastringsstrategier

Rollespll med fokus Anerkendende

samtaler om udfordringer

pi at afprave nye P
g verdagen og deres
mm:'ﬁ'rg_ﬂtutlnhr hinvdteting
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4.2 Varktgj til formulering af
forandringsteori

Formal og anvendelse

| kan bruge forandringsteorien til at:

« Skabe en falles forstdelse af jeres
overordnede mal og veje til at indfri
disse mal.

« Fastholde fokus og opmaerksomhed pa
fastlagte mal.

- Tydeligggre de parametre, der skal
evalueres pd.

I kan med fordel organisere arbejdet med
forandringsteori som en felles gvelse i
jeres tilbud, men det kan ogsa lade sig
gere at uddelegere arbejdet til en mindre
gruppe. Nar | udvikler en forandringsteori
fra bunden, vil der typisk skulle afsaettes
ca. én dag til arbejdet. Efterfglgende kan |
uddelegere arbejdet med at vedligeholde
og opdatere oversigten til en enkelt
medarbejder.

Forberedelse

Hvis | lige har formuleret jeres kerne-
elementer, er | velforberedte til arbejdet
med forandringsteorien. Hvis ikke vil

det vaere en god idé, hvis deltagerne
forbereder sig ved at taenke over, hvilke
aktiviteter der er en del af jeres indsatser,
og hvilke resultater de skaber. Deltagerne
kan ogsa forberede sig ved at saette sig
ind i indsatsernes vidensgrundlag. Det
kan vaere ved at laese forsknings- eller
evalueringsviden om indsatserne eller
malgruppen, men det kan ogsa vaere ved
at gd i dialog med borgerne om, hvordan
de oplever indsatserne.
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| skal ogsa forberede rammerne for
dagen. Processen foregar bedst i et lokale
med en stor tavle eller vaeg, hvor | kan
bygge forandringsteorien op ved hjelp af
post-its eller lignende. P& den made bliver
det muligt at rykke rundt pa sedlerne
undervejs i processen.

Endelig kan | forberede jer ved at give
nogle af deltagerne saerlige roller. | skal
udveelge en facilitator og en referent til
ovelsen. Facilitatoren (ikke nedvendigvis

jeres leder!) styrer processen og er blandt

andet ansvarlig for at sikre, at alle kom-
mer til orde. Referenten har til opgave
at dokumentere alle de overvejelser, der
ligger bag den forandringsteori, | bygger
op. Det vil sige den dialog, der ligger bag
de enkelte sedler og sammenhangen
mellem dem.

Fremgangsmade — udvikling af

forandringsteori

1.Start dagen med en felles droftelse af
de strategiske malsaetninger og de ho-
vedudfordringer, | star overfor i forhold
til malgruppen og det konkrete emne,
som indsatsen omhandler.

2.Huvis | ikke allerede har gjort det i
forbindelse med det indledende arbejde
med at udfolde jeres indsats, sa brug
tid pa i feellesskab at afgraense mal-
gruppen og drefte saerlige karakteristi-
ka ved malgruppen. En klar beskrivelse
af, hvem jeres malgruppe er — og
hvem der ikke er en del af malgruppen,
er helt centralt for de efterfglgende
droftelser af, hvordan indsatser virker i
forhold til malgruppernes udfordringer
og behov (se ogsa afsnit 2.2 om

malgruppen). Det er samtidig et emne,
hvor der kan vaere store forskelle mel-
lem de enkelte deltageres synspunkter.
Jo mere detaljerede og specifikke | kan
blive, desto bedre.

.Herefter er | klar til at udvikle foran-

dringsteorien for jeres indsats. Det vil
ofte vaere hensigtsmaessigt at formu-
lere de forventede resultater pa kort,
mellemlangt og langt sigt:

+ Resultater pa kort sigt er defineret
ved opbygning af ressourcer hos
borgeren, fx viden eller kompetencer.

« Resultater pa mellemlangt sigt er
defineret ved en adfaerdsaendring
hos borgeren (fx en teettere tilknyt-
ning til barnet, opsegende kontakt
til netveerket eller styrkede sociale
relationer).

» Resultater pa langt sigt er et udtryk
for en andring i borgerens livssi-
tuation (job, uddannelse, sundhed,
lovlydighed, varig stoffrihed mv.).

Det er en god idé at begynde laengst til
hgjre i forandringsteorien, dvs. med de
langsigtede resultater og blivende for-
andringer, | @nsker, at malgruppen skal
opna gennem indsatsen. Derefter kan |
arbejde jer tilbage i forandringsteorien
og beskrive de resultater pa mellem-
langt og kort sigt, som er forudsatnin-
gerne for, at de langsigtede resultater
kan opnas. | denne proces er det szerlig
vigtigt, at | diskuterer, hvorfor de kort-
sigtede resultater ger, at resultaterne
pa mellemlangt sigt indtraeffer — og
tilsvarende for resultater pa langt sigt.
Det er “pilene mellem kasserne”, som



er serligt vigtige at drafte, da de skal
vise, hvordan den gnskede forandring
for malgruppen skabes.

Helt praktisk fungerer denne proces
bedst ved, at | hver iszer eller to og
to brainstormer over, hvad der skal
sta i "kasserne”, hvorefter | nedfaelder
det pa post-its. Nar alle har gjort det,
kan | skiftevis praesentere sedlerne
for hinanden, satte dem pa tavlen og
diskutere, hvilke pile der skal tegnes.
Her har facilitatoren en rolle i lgbende
at samle op, flerne overlappende sedler
eller sammenskrive pointer, sa over-
skueligheden bevares.

. Efter de forventede resultater er
beskrevet, gar | videre til at beskrive
den indsats (altsa jeres kerneelemen-
ter, hvis | ikke allerede har beskrevet
dem), der er pakraevet for at skabe
de gnskede resultater med udgangs-
punktet i de eksisterende aktiviteter
i jeres tilbud. Fremgangsmaden er
den samme som ovenfor. Igen er det
vigtigt, at | argumenterer for, hvorfor
kerneelementerne skaber resultater pa
kort, mellemlangt og langt sigt, nar |
saetter sedlerne pa tavlen. Pa den made
forklarer I, hvorfor | mener, at et givent
kerneelement ferer til en given kaade af
resultater.

.Nar alle sedlerne er sat pa tavlen, vil

| formentlig have brug for at sortere,
flytte rundt og prioritere mellem sed-
lerne, sa den samlede forandringsteori
giver et mere overskueligt billede af,
hvad jeres tilbud rummer. Ger dette

i plenum, og fokusér pa at na frem til

et produkt, der giver overblik. | kan i
stedet fa detaljerne med i referatet. Pa
den made har i et grafisk billede, der
giver overblik, mens forklaringer og
detaljer kan lzeses i jeres referat.

6.1 vil formentlig opleve, at visualiserin-
gen af jeres kerneelementer, aktiviteter
og forventninger til resultaterne vil
synliggare nogle “huller” eller “uklar-
heder”. Her "mangler” | maske nogle

aktiviteter i indsatsen for at indfri nogle
af de gnskede resultater. Eller maske
har | svaert ved at beskrive, hvilke
resultater en bestemt aktivitet bidrager
til. Det kan ogsa veere, at der er nogle
“pile mellem kasserne”, | er mindre sikre
pa end andre. Afslut dagen med at
reflektere over dette i plenum. Sa | far
et faelles overblik over, hvor | mangler
viden.
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Figur 11: Eksempel pa et resultatkort for en simpel forandringsteori

Kerneelementer

Vejledning om kost
0g motion

Daglige fysiske
aktiviteter malrettet
borgernes behov,
forméaen og gnsker

Tre sunde og
energifattige
maltider hver dag

Opsamling

Det primaere produkt fra processen med
at udarbejde en forandringsteori er et
resultatkort, der illustrerer koblingen
mellem strategiske malsatninger, resul-
tater pa langt, mellemlangt og kort sigt
samt kerneelementer.

Resultatkortet er en direkte fremstilling
af de post-its og overvejelser om sam-
menhange mellem disse, som blev sat pa
tavlen i den felles proces. Ger resultatet
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Umiddelbare
resultater

Borgerne motiveres
til at spise sundere
0g vaere mere
fysisk aktive

Resultater pa
mellemlangt sigt

Resultater pa
langt sigt

Fysisk aktivitet
bliver en del af
dagligdagen

Det sunde valg
bliver "den nemme

Borgere er
mere fysisk
aktive

Borgerne
spiser sundere

Forbedret
sundhed for
borgerne

lpsning”

digitalt i fx PowerPoint, s& det er nemt
Igbende at redigere og justere i foran-
dringsteorien.

Ud over den visuelle fremstilling er

det vigtigt, at de beslutninger, | har
taget i forandringsteoriprocessen vedr.
strategiske malsatninger, malgruppe,
virkninger, indsatser og organisatorisk
kapacitet, bliver samlet i et "referat” fra
dagen. Hermed er det muligt at vende
tilbage til de overvejelser, der ligger bag

resultatkortets forenklede version af
virkeligheden. Det ger det ogsa muligt at
finde tilbage til evt. ulgste problemstillin-
ger, der skal handteres for at lykkes med
udmentningen af forandringsteorien. Et
“referat” for resultatkortet pa denne side
kan se séledes ud:



Forandringsteori for de sundhedsrettede
aktiviteter i vores botilbud

Formalet med vores sundhedsrettede
indsatser er at forbedre borgernes
sundhed pa langt sigt. Det vil vi opna
med en indsats, som bygger pa tre
kerneelementer.

Indsatsens ferste kerneelement er
vejledning om kost og motion. Vi far
besag af en sundhedskonsulent to
timer om ugen, som har individuelle
samtaler med borgerne. Vi forventer,
at det vil motivere borgerne til at
spise sundere og vaere mere fysisk
aktive, fordi de opndr @get viden om
konsekvenserne af manglende motion
og usund kost. Vi forventer ogs3, at
den individuelle radgivning vil ge mo-
tivationen, fordi sundhedskonsulenten
kan komme med kost- og motionsrad,
som er tilpasset og tiltaler den enkelte

4.3 Procesguide til kvalifice-
ring og prioritering af udvik-
lingspunkter for indsatsen
Dette veerktgj kan | bruge til at kvalificere
og prioritere jeres udviklingspunkter for
det videre arbejde med indsatsen.

Undervejs i udarbejdelsen af indsatsbe-
skrivelsen vil en raekke udviklingspunkter,
der kan kvalificere indsatsen, blive synlige.
Det kan handle om bade organisatoriske
og indsatsnaere udviklingspunkter, som |

borger. Vi forventer, at @get motivati-
on til at spise sundt og motionere vil fa
borgerne til at veere mere fysisk aktive
og spise sundere. P4 langt sigt vil det
give borgerne en bedre sundhed.

Det andet kerneelement er daglige
fysiske aktiviteter malrettet borgernes
behov, forméen og ensker. Det umid-
delbare resultat af dette kerneelement
er, at fysisk aktivitet bliver en del af
hverdagen for vores botilbud, fordi alle
skal forholde sig til disse aktiviteter.

P4 sigt ger det borgerne mere fysisk
aktive, fordi de dagligt mindes om
fysisk aktivitet pa en positiv made, der
ikke opfattes som et pres. Den @gede
fysiske aktivitet vil vaere med til at
give borgerne en gget sundhed.

har noteret. For at udfolde jeres forsta-
else af, hvilke behov udviklingspunkterne
daekker over, og med hvilket sigte det er
nedvendigt at arbejde med dem, kan |
tilrettelaegge en proces i to trin:

1. Kvalificering af udviklings-
punkterne

Ferst drefter | for hvert af udviklings-
punkterne, hvor stor en betydning det vil
have for forbedringen af jeres praksis:

Det tredje og sidste kerneelement er
tre sunde og energifattige maltider
hver dag. Vi udfolder dette kerne-
element ved at tilbyde sunde og
energifattige maltider i kekkenet hver
dag. Det ger det sunde madvalg til det
nemme madvalg og far borgerne til
at spise sundere, fordi de kun tilbydes
sund mad. Det vaenner borgerne til at
spise sundt og forbedrer derigennem
borgernes sundhed pa langt sigt.

« Hvordan vil det kvalificere vores
muligheder for at aktivere indsatsens
kerneelementer?

« Hvordan vil det kvalificere vores ar-
bejdsgange i indsatsen?

Dernaest drefter |, hvor nemt eller sveert
udviklingspunktet vil vaere at implemen-
tere. Undervejs placerer | udviklingspunk-
terne i figur 12.
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2. Prioritering af udviklingspunkterne
Med udgangspunkt i overblikket over
udviklingspunkternes betydning og
implementerbarhed drgfter | nu, hvilke
udviklingspunkter | gnsker at prioritere

pa helt kort sigt og pa leengere sigt i
jeres kvalitetsudvikling. Blandt de udvik-
lingspunkter, som | kategoriserer under
“maske” eller “en god idé”, kan | drefte,
hvilke udviklingspunkter der er vigtigst i
forhold til at nd malene med jeres indsats
(fx de langsigtede resultater i jeres foran-
dringsteori).

| kan veelge at opstille forskellige tids-
perioder, inden for hvilke | planlaegger at
arbejde med udviklingspunkterne. Erfa-
ringer i kommuner er, at det er godt at
udvaelge fa udviklingspunkter ad gangen,
da selv relativt sma udviklingspunkter kan
vaere omfattende at implementere, fordi
de ofte har et organisatorisk islaet. Derfor
er det en god idé at afpreve dem ved
hjeelp af prevehandlinger (laes mere om
denne made at arbejde pa i haefte 4).

Udviklingspunkter kan altid tages op til
revision. Undervejs vil der komme flere
relevante udviklingspunkter til, hvorfor
det vil veere relevant at gentage kvalifice-
rings- og prioriteringsgvelsen.
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Figur 12: Prioriteringsdiagram
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"Laeringscirkel: £r en proces for at afprove
forbedringstiltag pé systematisk vis.

"Fremdriftsmeder: Er mader, der skaber
fremdrift i jeres arbejde med forbedrings-

tiltaget.

1. Lgbende 0g

-l .

3

Dette haefte handler om, hvordan I kan
udvikle jeres praksis ved at omsaette jeres
prioriterede udviklingspunkter for en
indsats til konkrete forbedringstiltag.

Haeftet viser, hvordan | kan arbejde med
at afpreve nye idéer og udviklingspunkter
for indsatsen. Nar | ggr det, arbejder |
sarligt med elementet faglig refleksion
fra typologien for lovende praksis. Jeres
arbejde kan dog ogsé vedrere fglgende
elementer: Teori og viden, virkning,

mal, monitorering og opfelgning, som
fremhaevet i boksen til hgjre. | kan finde
inspiration til, hvordan | kan identificere
og prioritere udviklingspunkter for jeres
indsats i haefte 3. Her sondres mellem to
typer af udviklingspunkter, som ogsa er
relevante her:

+ Organisatoriske udviklingspunkter
(fx form pa tvaerfaglige meder eller
visitationsproces til indsatsen).

+ Indsatsnaere udviklingspunkter (fx
faelles forstaelse med foraldre om
barnets behov for stette, strategier til
at styrke positive dynamikker i gruppe-
forlgb mv.).

iNndsatsen

raksisnaere forbedringer

Udbytte af heefte 4

Handbogen hjeelper jer til at arbejde
struktureret med laering og for-
bedringer af jeres praksis gennem
prevehandlinger:

- Med inspiration fra forbedrings-
modellen bliver I introduceret til
lzeringscirkler* som ramme for
arbejdet (planleeg — afprev — re-
flektér - justér).

| haefte 7 finder I inspiration til, hvordan

| kan styrke en datainformeret refleksion
gennem systematisk opfglgning pa
borgernes udvikling i deres forlgb. Her
vil | ogsa typisk né frem til behov for
justeringer og forbedringsmuligheder i
stgtten til borgeren, som efterfelgende
skal afprgves i praksis. Det er en vigtig
del af den faglige praksis kontinuerligt at
tilpasse stgtten pa baggrund af data, s&

- | far et overblik over, hvordan |
kan tilrettelaegge prevehandlinger
og trinvis finde lgsninger og imple-
mentere dem i stgrre skala.

- | far veerktgjer, der kan hjeelpe jer
til fastholde en Igbende kvalitets-
udvikling af indsatsen via hyppige
og korte fremdriftsmeder*.

den matcher borgerens aktuelle behov og
situation.

| dette heefte er der fokus pa at afprave
feelles forbedringstiltag, som er kendte
for hele medarbejdergruppen, og som er
udpeget for indsatsen som helhed, men
som | afprgver i udvalgte igangvaerende
borgerforlgb.



Figur 1: Sammenhaeng til de andre haefter
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Figur 2: Elementer i lovende praksis
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Eksempler pa udviklingspunkter
og prgvehandlinger

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

| en kommune har ledelse og med-
arbejdere arbejdet med at bryde
storre udviklingspunkter for deres
spaedbarnsindsats ned til konkrete
forbedringstiltag og afprgve disse
ved hjeelp af prgvehandlinger.

Et af de organisatoriske udviklings-
punkter handlede om at kvalificere
samarbejdet med barselsgangen pa
hospitalet fgr og under forzeldrenes
indlaeggelse. Malet var i hgjere
grad at sikre en fzelles forstaelse af
rollefordelingen for indsatsen, mens
familien var pa barselsgangen.

Et konkret forbedringstiltag blev
at forberede barselsopholdet

ved et mgde mellem personale i
spaedbarnsindsatsen og personale
pa barselsgangen i de sidste uger
af graviditeten. Her blev en prove-

handling at udvikle en struktur for
medet og afholde medet i relation til
en af familierne i indsatsen, som var i
graviditetens afslutning.

Et indsatsnaert udviklingspunkt
handlede derudover om at kvalificere
observationer af foraeldrenes op-
maerksomhed pa barnets behov og
sikre feedback til forzeldrene i tiden
pa barselsgangen.

Et konkret forbedringstiltag blev at
systematisere observationer af for-
ldrenes opmaerksomhed pa barnets
behov ved hjzlp af et observations-
redskab. Her blev en prgvehandling
at afpreve observationsredskabet
for en udvalgt familie med et nyfedt
barn og inddrage forzeldrene i dialo-
gen om resultaterne.

Uanset hvem der tager initiativ til nye
idéer, sa er der altid en risiko for at
prioriterede udviklingspunkter ikke bliver
implementeret i praksis. Gamle vaner, en
travl hverdag og nye dagsordener i orga-
nisationen kan saette en effektiv stopper
for selv den bedste idé. Derudover er det
vanskeligt at udvikle en fuldt ud gangbar
lgsning pa forhand, som farer til de on-
skede forbedringer. Derfor er det en for-
del at arbejde struktureret med udvikling
af praksis, sa | ferst prover andringer af
i det sma og justerer dem. Efterfglgende
udbreder | dem i medarbejdergruppen og
i flere borgerforlgb, i takt med at | finder
ud af, hvilke tiltag der virker.

| det folgende far I inspiration til, hvordan
| kan arbejde med at skabe baeredygtige
praksiseendringer i sma skridt med inspi-
ration fra forbedringsmodellen. Denne
model er en anerkendt tilgang til syste-
matisk kvalitetsudvikling af praksis ved
hjelp af prevehandlinger.






2. Skab beaeredygt
praksiseend

"Hypotese: Er jeres forudsigelse
af udfaldet af jeres prevehandling.
Den skal formuleres, sé | kan teste
og modbevise den med data.

‘iInger

sma skridt

Forbedringsmodellen hjzelper med en
struktur for, hvordan | kan bryde jeres
udviklingspunkter ned i overskuelige
forbedringstiltag, som | afprgver som en
del af jeres igangvaerende borgerforlgb.
P& denne made sikrer |, at forbedringer
ikke bliver planlagt lgsrevet fra indsatsen.
Derudover understetter brugen af preve-
handlinger, at | skaber falles lzering om,
hvad der skal til for at skabe en baere-
dygtig praksisaendring med betydning for
borgernes udvikling.

2.1 Forbedringsmodellen
Forbedringsmodellen bestér af tre for-
beredende spgrgsmal og en lzeringscirkel
i fire trin (ogsa kaldet Plan-Do-Study-
Act), hvor | over en kort periode 1)
planleegger og 2) afpraver et forbed-
ringstiltag gennem en prgvehandling,

3) reflekterer over resultaterne af
prevehandlingen pa baggrund af data og
4) justerer forbedringstiltaget, hvis jeres
laering viser, at der er behov for at gere
noget andet. Herefter kan en ny lzerings-
cirkel igangsaettes. De tre spgrgsmal til
hvert af jeres udviklingspunkter er:

1.Hvad skal vi opnd?

2.Hvordan ved vi, at et tiltag er en for-
bedring?

3. Hvilke tiltag kan vi ivaerksaette for at
skabe forbedringer?

| afprover tiltagene gennem prgvehand-
linger. Her kan I bruge lzeringscirklen, som
har fire trin:

+ Planlaeg: Vi formulerer en hypotese*
og planlaegger, hvad der skal afpreves
(prevehandlingen) — hvordan, hvem,
hvad, hvor og hvornar. Vi planlaegger
0gsa, hvordan vi vil falge op pa preve-
handlingen for at vurdere resultatet af
prevehandlingen.

 Afprgv: Vi gennemfarer prgvehand-
lingen og indsamler data, som kan vaere
kvalitative og/eller kvantitative.

Figur 3: Forbedringsmodellen

Succeskriterier

ge

- Reflektér og evaluér: Vi sammenlig-
ner data med vores hypotese.

« Justér: Vi bekraefter, forkaster eller
justerer hypotesen, efter hvad vi laerte,
og planlaegger nzeste prevehandling.

| figuren pé naeste side kan | se et ek-
sempel pa en udfyldt leeringscirkel pa
baggrund af svarene pa de tre spergsmal.
Eksemplet viser, at et udviklingspunkt for
en social indsats til udsatte foraeldre er
brudt ned i flere konkrete forbedrings-
tiltag. Og ét af disse forbedringstiltag

er afprgvet systematisk ved hjeelp af en
prevehandling i et borgerforlgb.

Forandringskatalog

Hvilkce tiltag kan vi
Ivmrksmtte for ot
skeabe forbedringer?

Provehandlinger
og laring



Figur 4: Eksempel pa lzeringscirkel og prevehandling

Udviklingspunkt i den intensive spadeindsats:
Tydeliggere intervention i forhold til at styrke foraeldreskab for fadsel

Succeskriterier

Hvad skal vi opna?

Kommende foraeldre skal vaere
mest muligt parate og afklarede
om forzeldreskabet inden fgdsel.

Foraeldre handler pa vejledning og
stiller spgrgsmal.

Hvordan ved vi,
at et tiltag er en forbedring?

Forzeldre kan beskrive, hvad
barnet har brug for.

Forandringskatalog

Hvilke tiltag kan vi iveerksaette
for at skabe forbedringer?

« Hjemmebesgg inden
netvaerksmede.

Bedre interview og brug af
analysen i interventionen til at
vudere foraeldres udgangspunkt
og tilpasse interventionen.

Afholdelse af forberedende
mede med sagsbehandler for
at understgtte god kontakt
ved falles opstartsmede med
familien.

Udvalgt prgvehandling: Forberedende made med sagsbehandler

Gitte justerer guiden og supplerer
med fokuspunkter. Viigangsatter
en ny laeringscirkel, hvor Mette
afprever fokuspunkterne pa det
naeste forberedende mgde og
efterfelgende pa opstartsmedet sammen med den nye familie. Vi
igangseetter en ny laeringscirkel.

Hvad skal der ske,
og hvad skal evt.
justeres?

Viople- Reflektér
vede, at

fokuspunk-

terne for det

forberedende

mede fungerede godt. Det gav en bedre struktur

pa det forberedende made, og vi var mere afstemte pa

medet med foraeldrene. Foraeldrene virkede rolige og lyttende.

Der er dog behov for at supplere med yderligere fokuspunkter for

at understgtte en grundigere forventningsafstemning.

Hvad har @ndret
sig? Hvorfor og
hvordan?

Vi gnsker at skabe klarere roller
mellem familiekonsulent og radgiver
pa opstartsmeder med familierne.
Det skal ske ved at sikre en fzelles
forberedelse inden opstartsmedet.
Det er vigtigt, at familien oplever, at radgiver og familiekonsulent
er afstemte og meder familien med samme forventninger. Joan
og Lene udvikler en kort guide med fokuspunkter, som kan
understette strukturen pa det forberedende mede.
Vores hypotese er, at en guide med fokuspunkter
giver en forbedret struktur og sikrer, at vi
kommer omkring de relevante punkter pa
medet. Vi opsamler erfaringer med brugen
af feelles fokuspunkter i forberedelsen.

Hvad skal ske af
forandringer?

Planlaeg

Vi afprover
et forbere-
dende mgde
og anvender
den udviklede
medeguide til at understette en forventnings-
afstemning mellem rddgiver og familiekonsulent. Gitte
0g Mette seetter tid af p& det professionelle mgde 11. juni,
som satter fokus pa vores nye familie. Efterfelgende pa selve
opstartsmedet 18. juni med foraeldrene er vi opmaerksomme pa,
hvordan det forberedende mede pavirker vores rolle og klarhed pa
opstartsmadet.

Hvordan skal det
afpreves? Hvornar, af
hvem og hvor lzenge?
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Prgvehandlinger er langt mere at foretraekke end
beslutninger om, at nu ger vi sadan her! For pa den
made kan man ikke na at gore sig erfaringer, for man
kommer sa langt hen, at det er for sent at tage et
opger med det.

Leder i en kommunal bgrne- og familieafdeling



| det fglgende uddybes arbejdet med
spergsmal og leeringscirklen. Fgrst kan |
laese om, hvordan | arbejder med forbed-
ringsmodellens tre forberedende spgrgsmal
til jeres udviklingspunkter med det formal
at blive klogere pa jeres mal, succeskriterier
og konkrete forbedringstiltag.

Spergsmal 1: Hvad skal vi opna?

Det kraever en indsats at skabe forbed-
ringer. Derfor er det vigtigt, at | starter
med at skabe et klart billede af, hvad |
gnsker at opna. Er mélet ikke veldefineret,
kan det vaere vanskeligt at afgere, om de
forandringer, | skaber, er en forbedring.

| skal derfor altid opstille mal for udvik-
lingspunkter og fastsaette en tidsramme
for afprevningen af forbedringstiltagene.
| skal typisk gennemfere flere samtidige
prevehandlinger for at indfri mélene.

Malene kan beskrives som et organisato-
risk udbytte, hvis der er tale om et orga-
nisatorisk udviklingspunkt. | ber dog ogsa
opstille mal, som beskriver en udvikling
hos borgerne. Pa den made sikrer I, at det
hele tiden er tydeligt, at forbedringen
ikke er et mal i sig selv, men skal veere til
gavn for borgerne.

Nar | opstiller mal for jeres samlede
forbedringstiltag, vil I have behov for

at danne et overblik og evt. genbesgge
jeres forandringsteori. Derved kan | sikre,
at malene haenger sammen med de
grundlaeggende antagelser om indsatsens
virkninger. | kan finde inspiration og vej-
ledning til arbejdet med forandringsteori

i haefte 3.

Spergsmal 2: Hvordan ved vi, at

et tiltag er en forbedring?

Med dette spgrgsmal skal | besvare,
hvordan | kan dokumentere, at der er sket

en forbedring. | kan bade bruge indika-
torer* (kvantitative) som “foraeldrenes
refleksive funktion skal gges med 10
procentpoint” eller tegn (kvalitative) som
"foraeldrene kan med egne ord beskrive,
hvad barnet har brug for” afhangigt af
det enkelte forbedringstiltag. Kvalitative
eller kvantitative data skal belyse, om
jeres samlede forbedringstiltag bidrager
til at indfri de opstillede mal.

Nar | starter med at afpreve jeres tiltag i
enkelte prgvehandlinger, handler det om
at lzere af det specifikke forlgb og pa den
baggrund Iafte lzeringen af dette forlgb til
den samlede medarbejdergruppe og gv-
rige borgerforlgb. Med andre ord vil en-
dringerne med de forste prevehandlinger
vaere sa afgraensede og sma, at | ikke kan
forvente, at det viser sig i resultaterne for
indsatsen som helhed. Farst nar tiltaget
udbredes og evt. afpraves i fuld skala,
kan | forvente at se forbedringer af resul-
taterne for malgruppen.

Spergsmal 3: Hvilke tiltag

skal vi iveerksaette for at skabe
forbedringer?

Erfaringsmaessigt er det sjeeldent idéer til
forbedringer, der mangler. Udfordringen
bestar i at koble idéer til mal, data og
metode. Et forbedringstiltag er et konkret
afgraenset forslag til en aendring af prak-
sis, som, | forventer, vil medvirke til, at |

nar det mal, | har formuleret som svar pa
spergsmalet: "Hvad skal vi opna?”

Eksempler pa forbedringstiltag kan bade
vaere nye mader at organisere sig pa,

en ny arbejdsgang i indsatsen, brugen

af et nyt méleredskab, og hvordan det
introduceres for borgeren, en ny made at
holde mader p3, nye tiltag i interaktionen
med borgeren, videreudvikling af den
socialfaglige metode mv.

Ambitionen i arbejdet med kvalitetsfor-
bedringer er at omsaette viden og idéer
til praksis og at koble tiltagene sammen
med mal og dokumentation. Nogle

gange vil afprevningen af et tiltag i en
lzeringscirkel bygge pa dokumenteret
viden, og andre gange vil tiltaget primaert
vaere baseret pa jeres erfaringer. For at
sikre kvaliteten af den viden, | bygger
jeres prevehandlinger pa, er det en god
idé at tilknytte videnspersoner til jeres
kvalitetsteam. Det kan | lzese om i haefte
2. Forskellige forslag og idéer samles i et
forandringskatalog, der skaber overblik
over de mulige tiltag, som, | forventer,
kan forbedre praksis. | vil ofte arbejde
sidelgbende med flere prgvehandlinger

af forskellige tiltag, da der er erfaring for,
at en enkelt prgvehandling sjeeldent er til-
straekkeligt til at skabe en dokumentérbar
forbedring af praksis og nd malene.

‘Indikator: Er et mdlbart tegn
pd, at der er sket en forbedring.

11
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Det er jo en fed made at arbejde pa. Man
har en hypotese om noget, og sa afpraver
man det. Du ser en effekt rimeligt hurtigt
og far tilpasset dit handlingsmgnster og kan
hurtigt saette ny handling bag. Det bliver et
implementeringsveerktgj.

2.2 Laeringscirklen

Leeringscirklen er forbedringsmodellens
veerktej til at omsaette jeres forskellige
forbedringstiltag for hvert af udviklings-
punkterne til konkrete prevehandlinger.
Det er med lzeringscirklen, at | afprever
de forskellige tiltag. Udgangspunktet i lae-
ringscirklen er en hypotese om virkningen
eller implementérbarheden af en given
forandring. Hypotesen kan fx beskrive en
handling, som udfgres pa en anden made
end sadvanligt, og beskrive en forvent-
ning til, hvad den andrede handling vil
medfgre. Hypotesen testes i praksis og

i s lille skala som muligt. Erfaringerne

fra én afprgvning danner grundlag for
smajusteringer og nye afprgvninger, indtil
der er fundet en Igsning, som fungerer i
praksis. Herefter kan tiltaget implemente-
res i storre skala, fx til alle borgerforlgb i
indsatsen (se afsnit 3, forbedringer).

Fordelen med afprgvninger i lille skala

er, at | indsamler hurtige erfaringer og
herefter kan justere eller forkaste idéer,

12
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der er vanskelige at gennemfere. Og ved
at gennemfere afprevninger i forskellige
situationer og under forskellige om-
steendigheder sikrer |, at tiltagene virker
for fx flere medarbejdere og borgere.
Dermed @ger | chancerne for, at tiltagene
overlever i praksis og resulterer i blivende
forbedringer.

De enkelte trin i lzeringscirklen

En vigtig forudsaetning for Izering i arbej-
det med lzeringscirklen er, at | formulerer
og ekspliciterer jeres faglige forventnin-
ger i en hypotese i planlaegningsfasen. |
kan med fordel opstille hypotesen som et
udsagn, | kan sige sandt eller falskt til. Det
ger det meget tydeligt, hvad | er i gang
med at afprgve. Uden en klar formulering
af forventninger er det ikke muligt at
vurdere resultaterne af prgvehandlingen
ud fra kvalitative eller kvantitative data
senere i leeringscirklen.

Et eksempel pa en antagelse kan veere:
"Hvis vi bruger en dukke til at simulere

virkelighedsnzaere situationer mellem
forzeldre og det ufgdte barn, sa stimulerer
vi foraeldrenes tilknytning til deres ufedte
barn og @ger sandsynligheden for, at
foreeldrene kan tage vare pa barnet efter
fodslen.”

Her kan | laese om, hvordan | griber de
enkelte trin i lzeringscirklen an.

Figur 5: Laeringscirklen

\
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1. PLANL £G: Her formulerer | en hy-
potese for prgvehandlingens resultater. |
planlaegger prevehandlingen med hensyn
til, hvad der skal ggres anderledes,

hvem der skal involveres i at udfere
afprgvningen, hvor og hvornar det skal
forega, hvilke data der skal indsamles som
afsaet for jeres refleksion over, hvordan
forbedringstiltaget virker, samt hvor,
hvorndr og hvordan data skal indsamles
(interview, observation, registrere antal,
male tilfredshed mv.).

I mange tilfaelde vil det veere relevant for
jer at anvende kvalitative datakilder. Det
kan fx vaere borgeres og medarbejderes
vurderinger eller feedback p3 et tiltag el-
ler observationer af borgeres og pargren-
des tilfredshed, et kort spgrgeskema om
oplevet virkning mv. Det er afggrende, at
| grundigt overvejer, hvilke data der kan
hjzelpe jer til at vurdere, om prgvehand-
lingen er en god idé eller e]. Og at | faktisk
felger den plan, | har lagt.

Figur 6: Eksempel pa beskrivelse i trin 1 i lzeringscirklen

Vi gnsker at skabe klarere roller mellem familiekon-

sulent og radgiver pé opstartsmgder med familier- EEGEEECICEE G

ne. Det skal ske ved at sikre en faelles forberedelse LT DT

inden opstartsmedet. Det er vigtigt, at familien

oplever, at radgiver og familiekonsulent er afstemte og m@der familien med

samme forventninger. Joan og Lene udvikler en kort guide med fokuspunkter,
som kan understgtte strukturen pa det forberedende mgde. Vores

hypotese er, at en guide med fokuspunkter giver en forbedret
struktur og sikrer, at vi kommer omkring de relevante punk-
ter pd mgdet. Vi opsamler erfaringer med brugen af fzelles
fokuspunkter i forberedelsen.
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2. Afprov: | gennemfarer afprgvningen
og beskriver, hvad der faktisk skete ved
udferelsen af planen. | skal notere ufor-
udsete udfordringer eller overraskelser
undervejs, fordi det kan bidrage til at
forsta, hvorfor en andring virkede eller
ikke virkede. Samtidig indsamler | de
data, | har planlagt (fx observationer af
en familie) at bruge til undersegelse af
hypotesen om prgvehandlingen.

3. Reflektér: | sammenligner data med
jeres hypotese, og | ivaerksaetter en faglig
refleksion blandt de involverede. | kan
med fordel stille jer spgrgsmalene: Hvad
forteeller data os? Hvad virker godt, og
hvad virker ikke? Hvad skal vi tilpasse?

Er der idéer, vi kan vedtage med det
samme? Er der idéer, vi med det samme
kan kassere?

14

Figur 7: Eksempel pa beskrivelse i trin 2 i lzeringscirklen

Vi afprover et forbereden-

de mgde og anvender den
udviklende mg@degquide til at
understgtte en forventnings-

Hvordan skal det
afproves? Hvornar, af
hvem og hvor lenge?

afstemning mellem radgiver og familiekonsulent. Gitte og
Mette saetter tid af pa det professionelle made 11. juni, som
saetter fokus pa vores nye familie. Efterfelgende pa selve opstarts-
medet 18. juni med forzeldrene er vi opmaerksomme pa, hvordan det forbe-
redende mede pavirker vores rolle og klarhed pa opstartsmedet.

Figur 8: Eksempel pa beskrivelse i trin 3 i lzeringscirklen

Vi oplevede, at fokus- Reflektér
punkterne for det
forberedende mode

fungerede godt. Det gav en

Hvad har &ndret
sig? Hvorfor og
hvordan?

bedre struktur pa det forberedende mede, og vi var mere
afstemte pa medet med forzeldrene. Foraeldrene virkede rolige
og lyttende. Der er dog behov for at supplere med yderligere fokus-
punkter for at understgtte en grundigere forventningsafstemning.




4. Justér: Efter analysedelen beslutter |
det naeste skridt. Hvis hypotesen bliver
bestyrket i en enkelt afprevning, kan |
afpreve samme forbedringstiltag naeste
gang med flere borgere. | ber ogsa
afprgve tiltaget under szerlige omstaen-
digheder, fx om aftenen, i weekenden
osv., inden | beslutter, om idéen egner sig
til at udbrede i stor skala. Ved et negativt
udfald er der i lgbet af afprgvningen ofte
identificeret forslag til justeringer, | kan
afpreve, hvorefter | endeligt kan forkaste
idéen, hvis den stadig ikke virker med
justeringer.

I kan foretage flere afprgvninger samtidigt,
og | kan gennemfgre flere pa én dag. |
eksemplet med dukken som veerktg; til at
afdaekke og traene foraeldrekompetencer
kan afprgvningen fx foregd med en fa-
milie i forbindelse med et hjemmebesag.
Derefter analyseres data (reflektér). Det
kan veere, at forzeldrene reagerer negativt
pa dukken og bliver stgdte over at skulle
"lege foraeldre”. Det farer til en tilpasning
af idéen, hvor dukken italesaettes pa

en ny made (justér), og der planlaegges
(planlaeg) en ny laeringscirkel, som bliver
udfert hos en ny familie.

Det er en god tommelfingerregel, at
arbejdet med prevehandlingen igennem

Figur 9: Eksempel pa beskrivelse i trin 4 i lringscirklen

Hvad skal der ske,
og hvad skal evt.
justeres?

Gitte justerer guiden og supplerer med fokus-
punkter. Viigangsaetter en ny lzeringscirkel, hvor
Mette afprever fokuspunkterne pa

det naeste forberedende mode

og efterfglgende pa opstartsmedet sammen med den

nye familie. Vi igangsaetter en ny lzeringscirkel.

leeringscirklen skal kunne planlaegges og
gennemfares i lgbet af kort tid. Kraever
cirklen flere dage, er prgvehandlingen
som regel designet forkert. Det er en
almindelig begynderfejl at afpreve i for
stor skala og i for langsomt tempo.

I kan med fordel skrive de planlagte
prevehandlinger ned og gemme dem i et
forbedringskatalog.

Ved at notere i en fast skabelon bliver
hypotesen mere praecis, og | kan bedre
huske erfaringer og resultater til senere.

Anbefalet
vaerktgj

Skabelon til at planlaegge og

folge op pa prevehandlinger:

« | kan bruge dette vaerktgj som
en skabelon for arbejdet med
prevehandlinger.
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3. Udb
forbed

der virke

Som | kan leese om i tidligere afsnit i
haeftet, er fordelen ved den lgbende
praksisudvikling, at forandringer forst
afpreves som prevehandlinger i et enkelt
igangvaerende borgerforlgb, hvorefter |
kan samle op pa erfaringer og foretage
de ngdvendige justeringer af forbedrings-
tiltaget. Hvis den samlede vurdering

af flere lzeringscirkler viser, at tiltaget
virker i forhold til de opstillede mal, kan |
udvide afprevningen til at omfatte flere
medarbejdere og flere borgere. Ved at
gennemfere flere prevehandlinger i for-
skellige situationer indsamler | erfaringer
og opbygger et stgrre vidensgrundlag,
for et tiltag implementeres. Pa den

made bliver lzeringscirklen et redskab

til pa samme tid at opbygge konkret
erfaring med indsatsens virkning i jeres
lokale kontekst og viden om, hvordan en
indsats kan implementeres i jeres daglige
praksis. Erfaringer i kommuner er, at
prevehandlinger bade er et veerktgj til at
udvikle indsatsen og samtidig et vaerktgj,
der understatter implementeringen af de
elementer, | udvikler.
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‘edelse af
ringstiltag,

,'

| kan konkret tilretteleegge processen i
felgende skridt:

Start med at gennemfgre prgvehand-
linger ved fx at afpreve et forbedrings-
tiltag med én borger eller pargrende.

» Justér og tilpas prevehandlingen, gen-

nemfer nye prevehandlinger, og afbryd
forsag, der ikke lykkes.

Ved positive erfaringer udvider | prg-
vehandlingens omfang til flere borgere,
pargrende og personale.

« Nar kvalitetsteamet vurderer, at der er

indsamlet tilstraekkeligt med positive
resultater og erfaringer, kan | gen-
nemfgre prgvehandlingen i en bredere
kreds blandt borgere og medarbejdere
(alt personale og alle borgere i en given
periode).

Nar tiltaget er afprovet i fuld skala, og
| vurderer, at det ikke er ngdvendigt at
foretage flere justeringer, er forbed-
ringsstiltaget allerede implementeret
og en integreret del af praksis.

| figuren pa modsatte side kan | se en
illustration af processen.

Fordelen ved afprgvning i lille skala er,

at mindre grupper af medarbejdere op-
bygger erfaring med metoden og derved
kan bidrage med viden og erfaringer til
ovrige kolleger, hvis | beslutter, at | vil
udbrede tiltaget. Den trinvise inddragelse
af hele medarbejdergruppen betyder, at
deltagerne oplever, at arbejdet ikke blot
medfgrer konkrete andringer af praksis,
men ogsa andringer i medarbejdernes
holdninger, som pavirker den lokale
organisationskultur. | kan laese mere om
betydningen af jeres kultur og ledelsens
understgttende rolle i haefte 1 og 2.



{4

Og sa har vi forberedt mgderne. [...] Og hvis der
sa kommer noget frem, sa bliver det noteret
ned. “"Hvem vil arbejde videre med det, hvem er
ansvarlig, og hvornar kan det prasenteres for
teamet?” Sa der er hele tiden overblik over, hvad
der er i gang.

Leder

Figur 10: Afprevning og implementering gennem prgvehandlinger

ImplemEntering
af Forandrings-
tHtaget

Starshalabost
{alt personale
alle borgers
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{mare personale )
Mera b-l.‘n.'l}l'lf_'

Sendiskealatest
brugere)
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4. Fasthold den lgbende
praksisuavikling

I skal fastholde den rede trad i jeres
mange prevehandlinger og vurdere, om

I ndr malet, som | stillede i spgrgsmal

1.1 skal ogsa fastholde fremdrift i jeres
prevehandlinger. | kan bruge udvalgte
afdelingsmader eller udviklingsdage til at
fastholde den rede trad og til at vurdere,
om | ndr mélet. Men at fastholde de af-
talte sma prgvehandlinger — 0gsa selvom
planer ofte ma andres i en kompleks
hverdag — og i det hele taget sikre et

Figur 11: Eksempel pa forbedringstavle

Idéer

Prioritering
S b
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faelles overblik over jeres praksisudvikling
kraever saerskilt opmaerksomhed.

Kommuner, som har arbejdet med
Isbende praksisudvikling i projektet Do-
kumentation af lovende praksis, har gode
erfaringer med at "holde bolde i luften” pa
korte, fokuserede fremdriftsmegder af 30
minutters varighed mindst hver 14. dag i

medarbejdergruppen.
Aktiviteter
‘I hllmill drkber Ansvarlig Dieadline

D

Idéen med fremdriftsmader er:
« At folge op pé igangsatte prevehand-
linger.

« At sikre klarhed over, hvem der har
ansvar for aktuelle opgaver, og hvem
der kort praesenterer data fra en pro-
vehandling pa det kommende mede.

« At processer korrigeres, hvis det viser
sig, at de ikke kan gennemfgres.

Mal

Log



« At nye idéer, som opstar i hverdagens
arbejde, bliver noteret.

Fremdriftsmeder er dermed ikke mader,
hvor der reflekteres over lgsninger og
dreftes nye tilgange i indsatsen, men
meder som hjzelper til at koordinere
forbedringsarbejdet, sa hele medarbej-
dergruppen oplever at veere orienteret og
inddraget i udviklingsarbejdet.

En forbedringstavle kan fokusere
mgdet

I nogle af kommunerne afholdte med-
arbejdere og ledere fremdriftsmederne
stdende omkring en forbedringstavle, der
var med til at strukturere og fokusere
mederne. En forbedringstavle kan hjalpe
til, at deltagerne holder dagsordenen,
fordi den giver et hurtigt visuelt overblik
over, hvad der arbejdes med. Derudover
kan det skabe engagement og naerhed,
nar alle bidrager til en faelles status, som
noteres undervejs.

Endelig er tavlen tidsbesparende, fordi
den i sig selv udger et referat, som det er
nemt at tage et billede af og rundsende
— fx til de kolleger, som var forhindrede i
at deltage.

I figur 11 kan | se et eksempel pa, hvor-
dan tavlen kan struktureres. Her er plads
til status pa igangvaerende tiltag, nye
idéer (fx nye udviklingspunkter eller ideer
til nye tiltag), de opstillede mal (svarene
pa spergsmal 1 i forbedringsmodellen:
Hvad skal vi opnd?) og en log, hvor | kan
fastholde jeres erfaringer ved at notere
gennemferte prevehandlinger.

{4

Jeg synes, at vi har faet faerten af, at de
her mgder skal vaere fremgangsmegder.
[...] Vi synes, at vi far rigtig meget ud af
en halv time. Det kraever styring, men vi
er effektive.

Leder
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Fremdriftsmader kraever en meget
tydelig medeleder. Det er vigtigt, at
medelederen forud for medet folger op
pa, hvilke data der evt. kan praesenteres.
Det fokuserer madet, sa alle ikke bruger
tid pa at skabe overblik over de aftalte
observationer, et interview med en bor-
ger eller andre data. Dette skal veere for-
beredt, inden medet begynder. | kan finde
inspiration til megdeledelse og refleksion i
medarbejdergruppen i haefte 7.

Erfaringer viser samtidig, at det kraever
tilvaenning at arbejde med det korte
medeformat for fremdriftsmeder, der
ikke giver plads til droftelser af det faglige
indhold. Fordelen er til gengzeld, at mgdet
sikrer, at medarbejderne far gennemfart
de aftalte prevehandlinger.

Her er nogle huskepunkter, nar | skal
tilrettelaegge fremdriftsmeder:

« Veelg et tidspunkt, hvor I mgdes allige-
vel, og hvor der er mulighed for sterst
fremmede. Det er vigtigt, at transport-
tiden ikke overstiger mgdets laengde.

« Ledelsesopbakning og synlighed pa
megdet er vigtigt.

« Aftal roller og ansvar i forhold til me-
dernes afholdelse: Hvem indkalder?
Hvem er mgdeleder? Hvem rundsender
referat? Hvor holdes medet, hvis | er
fra afdelinger pa forskellige lokationer?

20

Anbefalet
varktgj

Meadeguide for fremdriftsmader:

+ | kan bruge dette veerktgj til
at stotte jer i gennemfarelsen
af fremdriftsmeader.




Fremdriftsmoder i et familiehus

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Jammerbugt Kommune har arbejdet
systeamtisk med fremdriftsmader i
projektet Dokumentation af lovende
praksis for at understgtte et lgbende
praksisnaert og feelles forbedringsar-
bejde. Der er tale om en tvaerfaglig
indsats til udsatte gravide og spaed-
bgrnsfamilier, som udfgres af et team
bestdende af familiebehandlere, sund-
hedsplejersker og myndighedsradgive-
re fra tre forskellige afdelinger.

For at sikre deltagelse i fremdriftsme-
derne har lederne af de tre afdelinger
besluttet, at medarbejderne har reser-
veret hver anden torsdag formiddag til
interne mader.

Fremdriftsmaderne er tilrettelagt
stdende omkring en fysisk tavle.
Tavlen indeholder en gravidliste, som
giver et overblik over aktuelle forlgb
og fungerer derudover som et redskab
til at felge op pa udviklingsarbejdet

og til illustration af alt det, der er
opnaet: “Sidegevinsten ved alt det her
er, at personalet er pavestolte. Og de
har fet tid til at udvikle barnets bog,
slyngevejledningen, og hvordan man
kan arbejde med dukker under gravidi-
teten.” Ledere i kommunen

Tavlen synligger ikke bare resultaterne
af udviklingsarbejdet. Den synligger
0gsa det igangveaerende arbejde. Det

giver de gvrige medarbejdere, som
ikke er en del af de aktuelle prove-
handlinger, mulighed for at byde ind
med deres viden og erfaringer. Pa den
made oplever ledere og medarbejdere
i kommunen, at mgderne virker kvalifi-
cerende for det aktuelle udviklings-
arbejde.

Fremdriftsmaderne har ogsé veeret en
platform for at understgtte anven-
delsen af data: “Det har vaeret godt,
at vi har udfordret dem til at fortelle,
hvordan de har brugt data og til at
tolke pd data pd mederne.” Ledere i
kommunen




5. Veerktgjer

5.1 Skabelon til at planlaegge
og felge op pa prevehand-
linger

Figuren p& modsatte side kan bruges som
skabelon for jeres arbejde med prove-
handlinger. Den gverste del indeholder
plads til kortfattet at skrive svaret pa

de tre centrale spgrgsmal, mens der
nedenunder er plads til at udfylde de

fire elementer i cirklen, i takt med at |

gennemferer den konkrete prgvehandling.

| figur 4 tidligere i dette haefte er et ek-
sempel pa en udfyldt skabelon.

5.2 Mgdeguide for fremdrifts-
moder

Fremdriftsmeder er en mgdeform, hvor |
samler ledere og medarbejdere, som ar-
bejder med indsatsen, til korte, effektive
og planlagte mgder om fremdriften i jeres
udviklingsarbejde.

Fremdriftsmeder giver dermed overblik
over jeres igangvaerende og afsluttede
prevehandlinger, herunder hvad | skal
justere, og hvad | saetter i gang.

Sadan gor I!

Herunder er en vejledning til, hvordan
| gennemfgrer et fremdriftsmgde — fra
forberedelsen over selve madet og til
efterbearbejdning.

Det er en forudsaetning for madeformen,
at | arbejder med prgvehandlinger (her-
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under indsamler de relevante kvalitative
og/eller kvantitative data om resultater
og proces) og dokumenterer dette
arbejde.

Forberedelse

Data: Inden mgdet skal de ansvarlige for
de igangvaerende prgvehandlinger sikre,
at data for deres prevehandlinger er klar
til at blive praesenteret pad medet. Hvis
muligt i visuel form, men en mundtlig
praesentation af kvalitative data kan vaere
ngdvendig.

Mgdeleder: Skal kende formen pa frem-
driftsmedet og vide, hvor I vil hen med
medet og udviklingen af indsatserne.

Indhold pa selve mgdet
Gennemga/felg op pa prevehand-
linger: Ved hvert made felger | op pa
fremdriften i de enkelte prevehandlinger.
Den ansvarlige for hver prevehandling
gennemgar lzeringscirklen for prove-
handlingen. Det efterfglges af en kort
dreftelse af, hvad der er naeste skridt i
forbedringstiltaget.

Folg op pa nye idéer: Indga nye aftaler,
og udfyld leeringscirkler.

Efter modet

Afprov forbedringstiltag i praksis ved
brug af lzeringscirklen. Husk at indsamle
relevante data.

Form og
praktiske fif

15 minutters faelles fokus pa
udvikling og prioritering af nye
tiltag og justeringer:

« Alle relevante faggrupper
samles pa én gang.

+ Madet foregér stdende
omkring en tavle med data.
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1. Hvad skal vi
okumentere
— 0@ hvordan?

| dette heefte kan | laese om, hvordan |
veelger dokumentationsredskaber, som
passer til jeres praksis, og om hvordan
| kan planlaegge jeres dataindsamling,

Udbytte af haefte 5

analyser og lzering. Handbogen hjaelper jer til at designe, - Vaelge redskaber til resultat-

hvordan | vil dokumentere og evalu- dokumentation
Dokumentation er centralt for arbejdet

med udvikling af en lovende praksis. |
typologien for lovende praksis indgar do-
kumentation i element 10 (monitorering),
men bergrer ogsa flere andre elementer
som vist i figur 2.

ere jeres indsatser, herunder:

- Afklare, hvordan og hvornar
dataindsamlingerne skal forega,

- At udarbejde en strategi for o1 vam dar sl el

arbejdet med dokumentation




Figur 1: Sammenhaeng til de andre haefter

Foranalyse af Organisering og ledelse
organisatorisk kapacitet af vidensbaseret
og faglige kompetencer praksisudvikling

Anvendelse af
data til refleksion
og leering

Indsamling af
dokumentation

Figur 2: Elementer i lovende praksis

Individuel
tilretteleeggelse

Relationelt
samarbejde

Beskrivelse
og udvikling af
indsatsen

Forbedrings-
arbejde gennem
prevehandliger

Valg af
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1.1 Trin i planlaegningen af kumentationspraksis. Der er en logisk

jeres dokumentationsarbejde reekkefelge i trinene, men samtidig kan de
Figur 3 viser trinene i planlaegningen af overvejelser, | ggr jer undervejs, betyde,
arbejdet med resultatdokumentation. at | far behov for at genbesgge et af de

tidligere trin. Nar | planleegger indsam-
Hvis arbejdet med dokumentation og lingen af dokumentation, kan det fx vise
evaluering er nyt for jer, kan | gennemga sig, at det redskab, | har valgt, ikke er det
trinene systematisk ét for ét. Hvis | optimale for jer — og sa kan | ga tilbage
allerede er i gang, kan | lzese beskrivel- og valge et andet.

serne af de enkelte trin som inspiration
til fremtidige justeringer af jeres do-

Figur 3: Temaer i planlaegning af jeres dokumentationsarbejde

Planlgning
af analyse og
lzering

Udarbejdelse
af strategi for
dokumentation

Valg Planlegning
af redskab af indsamling




2. Strategi for
dokumentation

Farste trin er, at | udarbejder en plan for
jeres arbejde med dokumentation og
evaluering: En strategi, som fortzller,
hvordan | vil arbejde med dokumentation
pa en made, som hjalper jer til at na jeres
socialfaglige mal. For at udarbejde en god
strategi er det vigtigt, at | har gjort jer
klart, hvad der er kerneelementerne i je-
res indsats, og hvilke resultater | forven-
ter at skabe med indsatsen. Hvis | ikke har
et klart billede af dette, kan | finde hjzelp

i haefte 3 til at indkredse kerneelementer
og udarbejde en forandringsteori, som
viser indsatsens forventede resultater.

Jeres strategi skal praecisere, hvad det er,
| vil indsamle dokumentation om, hvordan
I vil ggre det og hvornar. P& den made
hjaelper strategien jer ogsa til at priori-
tere, hvilke kvalitetskriterier | skal laegge
vaegt pa, nar | skal vaelge dokumenta-
tionsredskab(er). Er det fx afgerende, at
redskabet er velegnet til dialog med bor-
geren? Skal det vaere velegnet til dialog

med medarbejdere p& myndighedsom-
radet og derfor evt. tilpasset VUM* eller
ICS*? Understetter redskabet jeres dialog
med socialtilsynet?

Anbefalet
vaerktgj

Veaerktgj til udarbejdelse af
en strategi for indsamling af
dokumentation.

» Veerktgjet bestdr af refleksi-
onsspgrgsmal, som kan hjeel-
pe jer til at udarbejde jeres
strategi for dokumentation og
evaluering af jeres indsats.

VUM (Voksenudrednings-
metoden) er en metode
for sagsbehandling og ud-
redning i sager om udsatte
voksne eller voksne med
handicap.

“ICS (Integrated Children’s
System): Er en metode for
sagsbehandling og udred-
ning i sager om udsatte
barn og unge.



Socialtilsynet: Tilsynet farer
blandt andet tilsyn med, om sociale
tilbud med afszet i en klar mdélgruppe-
beskrivelse arbejder systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer

til positive resultater for jeres bor-
gere. Det betyder, at | skal beskrive
og dokumentere jeres mdlgruppe og
resultaterne for disse borgere, og | skal
bruge denne dokumentation til lzering
og udvikling af indsatsen.




"Malepunkt: Er et nedslagspunkt med
henblik pd mdling. Fx kan overgangen
mellem to faser i en indsats veere et

mdlepunkt.

Malepunkter*

Hvad skal dokumentationen give jer viden
om? Viden om malgruppen? Viden om
jeres indsats? Viden om den lgbende
udvikling for borgerne? Eller viden om

de langsigtede resultater? Forskellige vi-
densbehov har betydning for, hvornér og
hvor ofte | skal indsamle dokumentation.

Som udgangspunkt kan | fastlaegge
malepunkter efter faserne i jeres indsats.
Mélepunkter er tidspunkterne for,
hvorndr | indsamler dokumentation i
indsatsforlgbet. Figur 4 viser malepunk-
terne i en indsats, der bestar af tre faser:
stabilisering, primaer indsats og efter-
behandling. | eksemplet er der fastlagt
malepunkter ved opstart, i overgangen
mellem faser, under den primaere indsats
og et stykke tid efter afslutningen af
indsatsen.

Figur 4: Malepunkter

Dpfadenings-

ot

Opstarts-
Lt Lyl

10

Malgruppe

Hvis | vil beskrive jeres malgruppe, skal

| bruge jeres dokumentation indsamlet
ved opstart. Det kan veere via udredning
eller andre former for afdaekning af, hvad
der kendetegner de enkelte borgere, nar
de starter i indsatsen. Hvis | anvender

en ensartet tilgang til dokumentationen
pa tveers af borgerne, far | viden om
udgangspunktet for de borgere, der
modtager indsatsen. Denne viden kan | fx
bruge som udgangspunkt for at vurdere,
om jeres indsatsvifte eller sammensat-
ningen af medarbejderkompetencer er
den rette, eller til at folge udviklingen i
borgergruppen over tid.

Indsatsen

Hvis | @nsker viden om, hvordan | gen-
nemferer jeres indsats og den kvalitet, |
ger det med, skal | have fokus pa at regi-

Cipfalgnings-
g

Cipfelgrangs-
Friabng

strere, vurdere og dokumentere jeres ak-
tiviteter. | forskning tales om malinger af
fidelitet og vurdering af efterlevelse. Det
vil sige, om man er tro mod indsatsens
kerneelementer. Hvis | foretager denne
type maling, kan | bruge den til en faglig
refleksion over, hvordan | gennemfarer
jeres indsats. Der ligger et stort fagligt
udviklingspotentiale gemt her.

| casen pa modsatte side kan | laese om
et eksempel pd, hvordan medarbejdere
og ledere i et tilbud har arbejdet med at
vurdere kvaliteten i deres anvendelse af
indsatsens kerneelementer i konkrete
borgerforlgb.

AfhTnirgs-
ming

MAKnG efter
afshring



Refleksion over kerneelementer

Spydspidsen er Kebenhavns
Kommunes tilbud til unge uden
for uddannelsessystemet.

Spydspidsen faciliterer praktik-

forlgb hos almindelige virksom-

heder og understgtter de unges
lering i forlgbet.

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Som en del af projektet Doku-
mentation af lovende praksis har
Spydspidsen reflekteret systematisk
over kvaliteten af kerneelementerne
i de enkelte forlgb med den unge.
Denne refleksion er foregdet med
udgangspunkt i et fast skema og pa
baggrund af grundige faglige drof-
telser i makkerteams om den enkelte
unge. Spydspidsens leder faciliterede
droftelserne.

Drgftelserne blev indledt med ud-
gangspunkt i:

 Hvad ungdomskonsulenten og den
unge er lykkedes med.

+ Hvilke elementer der indgar i disse
succeser.

+ Hvordan ungdomskonsulenten kan
se, at det er lykkedes.

+ Hvad ungdomskonsulenten har
gjort for at understgtte denne
udvikling.

+ Hvad den unge vil sige, at ung-
domskonsulenten har gjort.

Pa baggrund af denne dreftelse har
ungdomskonsulenten foretaget

en scoring for hvert af indsatsens
kerneelementer som en vurdering
af, i hvor hgj grad det konkrete
kerneelement har vaeret bragt i spil i
indsatsen. Denne scoring har efter-
folgende dannet grundlag for faelles
refleksion over, hvordan indsatsen til
den unge skal tilrettelaegges. Det vil
sige, hvilken vaegt der skal laegges
pa de enkelte kerneelementer i det
konkrete forlgb.

11



12



Resultater

I kan vurdere borgernes udvikling pa flere
méader for at f& viden om, hvilke resul-
tater de opnar. Fer- og eftermalinger
af borgernes trivsel, kompetencer
eller adfaerd er det mest typiske. De
viser typisk resultaterne pa mellemlangt
sigt i jeres forandringsteori. Her skal |
bruge dokumentationen indsamlet ved
indsatsens opstart og dokumentationen
indsamlet ved afslutning af indsatsen.
Borgerens udvikling er forskellen mellem
de to malepunkter. Men | kan ogsa have
behov for viden om, hvorvidt borgerne
fastholder deres udvikling, efter at ind-
satsen er afsluttet: Lever borgeren stadig
et sundere og sikrere liv? Er borgeren

i egen bolig, job eller uddannelse? Det
kraever dokumentation indsamlet fx tre,
seks eller ni maneder efter indsatsens
afslutning, alt afhaengig af jeres foran-
dringsteori og forventninger til borgernes
udvikling. Hvis | sammenligner denne
maling med opstartsmalingen, kan | se de
langsigtede resultater af jeres indsats.

Progressionsmalinger

Det kan vaere svaert at skabe en palidelig
baseline pa baggrund af en enkelt maling.
Maske kraeves en grundigere udredning
eller observation af borgerens funktions-
evne over tid. Opstartsmalingen kan
derfor enten blive for optimistisk, hvis
ikke alle borgerens udfordringer bliver be-
lyst, eller for pessimistisk, hvis borgerens
ressourcer undervurderes. | kan hand-
tere denne problematik ved at foretage
progressionsmalinger — det vil sige
indsamle dokumentation om borgerens

"Parameter: Er noget centralt ved
indsatsen eller borgeren, som | mdler
pd. Fx sundhedsforhold.

udvikling over lzengere tid og ved flere
nedslag. Her ser | ikke kun pa borgerens
niveau fer og efter det samlede forlgb,
men ogsa pa forskellene mellem hvert
malepunkt i et borgerforlgb. Det giver
et billede af borgerens gradvise udvikling
igennem forlgbet.

Systematisk arbejde med mal og
opfelgning

| kan ogsa bruge progressionsmalinger
som afsaet for en vurdering af, om | opnar
de mal, I har opstillet sammen med bor-
geren. Her opstiller | sammen klare mal
for den @nskede udvikling for borgeren
og bruger progressionsmalingerne til
Iebende at fglge op pd, om malene nas.
Hvis | vil bruge dokumentationen i dialog
med myndigheden, kraever det, at | tager

afsaet i de mal, som myndigheden og
borgeren har formuleret i handleplanen.

En anden mulighed er at male resultater
for borgerens udvikling pa de samme
parametre* pa tveers af borgere, sa
funktionsevne, udvikling, trivsel eller
symptomniveau kan sammenlignes, skent
mélene i de individuelle forlgb er forskel-
lige. Det giver mulighed for at anvende
data til at udvikle den samlede indsats
(les mere herom i hafte 7).

| kan udforme jeres strategi, alt efter om |
vil bruge dokumentationen til at f& viden
om jeres malgruppe, indsats, resultater,
progression og malopfelgning eller ud-
valgte af disse.

Borgerinddragelse

Borgerinddragelse i dokumentations-
arbejdet er ngdvendigt af metodiske,
socialfaglige og etiske grunde. De
fleste dokumentationsredskaber
forudseetter, at borgeren involveres
gennem fx interview; men borger-
inddragelse er ogsa et vigtigt bidrag
til at sikre, at den indsamlede doku-
mentation reelt afspejler borgerens
oplevede behov og perspektiver og
dermed bliver pélidelig og gyldig.

Det kan ske ved at lade borgerens
perspektiver og fortolkning indga i
dokumentationen sammen med den
faglige vurdering, som medarbejde-
ren kan bidrage med.

Anvendelse af feedback er centralt
for recovery-orienteret rehabilitering
af voksne og for en kvalificeret stette
af bern, unge og familier i sociale
indsatser.
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3. Valc

af

dokumentationsredskab

Det kan vaere hensigtsmaessigt, at | veel-
ger et eller flere velafprgvede redskaber
til dokumentation af borgerens udvikling.
Det styrker systematikken i jeres data-
indsamling, nar redskabets egenskaber

er velkendte. Nogle redskaber kan ogsa
bruges til udredning af borgeren og der-
ved danne grundlag for at udarbejde en
behandlingsplan eller en paedagogisk plan.

P3 Socialstyrelsens vidensportal.dk er ud-
givet en oversigt over redskaber, som kan
anvendes pa et socialt tilbud eller i andre
sociale indsatser. Redskaberne er opdelt i
dialogbaserede redskaber og forsknings-
maessigt validerede redskaber*, som har
forskellige styrker og anvendelsesformal.

Mens de dialogbaserede redskaber ofte
er seerligt egnede til at understgtte selve
indsatsen, er de validerede redskaber ofte
sarligt egnede til mere praecise malinger
af resultater, som er udtryk for borge-
rens udvikling. Malinger af borgerens
kompetencer, funktionsevne, trivsel eller
symptomniveau giver mulighed for en
opgerelse af resultater pa bade individuelt
0g aggregeret niveau. Det kan | laese om

i haefte 7.

Andre videnskilder

I kan berige dokumentationen fra det
valgte redskab med andre oplysninger.
Det er fx ofte relevant at registrere oplys-

14

ninger om ken, alder, visitationsgrundlag,
funktionsnedseettelser og lignende, nar
borgerne starter i jeres tilbud. Det er op-
lysninger, | kan bruge i den efterfalgende
behandling og analyse af dokumentatio-
nen. Undervejs i indsatsen kan det vaere
relevant at indsamle oplysninger om selve
indsatsen, fx antallet og typer af samtaler
og forlgb. Ved afslutning af indsatsen kan
det veere relevant at indsamle oplysninger
om afslutningsarsag, og om der er bygget
bro til andre indsatser eller instanser.

Denne type af oplysninger ger det muligt
for jer at sammenligne grupper af bor-
gere, fx pa tvaers af ken og alder og pa
tveers af forskellig varighed af og inten-
sitet i forlgbet. Det gor det ogsa muligt
for jer at sammenligne resultater fra
fuldendte forlgb med forlgb, der blev af-
sluttet for tid. De fleste it-l@sninger giver
mulighed for at registrere disse oplysnin-
ger, ndr borgeren oprettes i systemet, sa
det behaver ikke at vaere en stor admini-
strativ opgave. Det er dog vigtigt kun at
indsamle den dokumentation, | har brug
for til jeres analyser — bade af hensyn til

dokumentationsbyrden, af etiske hensyn
og af hensyn til persondataforordningen.

I skal huske at oplyse borgeren om for-
malet med indsamlingen af oplysninger,
og | skal sikre jer, at | har klarhed over
jeres lovhjemmel til at indsamle data. Det
kan fx veere at indhente samtykke fra
borgerne.

Anbefalet
varktgj

Veaerktgj til udvaelgelse af
redskab til indsamling af doku-
mentation.

- Veerktgjet kan hjzelpe jer til at
finde de rigtige dokumentati-
onsredskaber til jeres indsats.

"Valideret redskab: Er et redskab, der er
forskningsmaessigt afprovet og testet. Det
mdler det, det skal, og gar det precist.



Helsingung

Case fra Resultatdokumentation og evaluering - Hdndbog for sociale tilbud

| Helsingung anvender man det
validerede redskab Feedback In-
formed Treatment (FIT), som bdde
bruges til at mdlrette indsatsen

og til at udvikle den enkelte med-
arbejders praksis.

Valget af et valideret dokumenta-
tionsredskab giver mulighed for at
indsamle brugbar dokumentation

om et komplekst emne ved hjaelp

af ganske fa spgrgsmal. Samtidig
giver et standardiseret og udbredt
redskab mulighed for pa sigt at kunne
sammenligne egne resultater med re-
sultaterne fra andre tilsvarende tilbud.
Dermed far Helsingung mulighed for
at blive klogere p3, hvilke elementer af
behandlingen der lykkes, og hvor man
kan udvikle sig.

At der er tale om et velafprovet
redskab, har ogsa veeret en fordel, da
man begyndte at bruge FIT som en
integreret del af det daglige arbejde:
“Vi vidste, at det virkede andre steder,
og at andre godt kunne finde ud af
at bruge det i praksis. Det gav os en
sikkerhed til at sige: ‘'Sd kan vi 0gsd”,
fortzeller lederen af Center for Rus-

midler, Omsorg og Stette i Helsinger
Kommune.

FIT indeholder fire spgrgsmal om
borgerens oplevelse af indsatsens
effekt og fire spgrgsmal om borgerens
samarbejde med behandleren. Da de
begyndte at bruge FIT, havde bade
ledere og medarbejdere deres forbe-
hold. Det viste sig imidlertid at vaere
uden grund: “I starten havde vi nok lidt
en fornemmelse af: *Kan vi veere det
her bekendt?’ Altsd, at stille de samme
spegrgsmdl til hver samtale. SG det var
en barriere, vi skabte selv. Nu bruger
vi det i alle samtaler. Det er med til

at sende et signal om, at vi tager folk
alvorligt. Folk synes ikke, at det er
maerkeligt, og de er tit gode til at give
os feedback.”

Fokus pa indsats og resultater
Lederen forteeller, at brugen af FIT har
veeret med til at flytte fokus fra den
unge til indsatsen og til behandleren:
“Vi begynder at tale om de unge pd

en anden made. Tidligere, ndr der var
en ung som stoppede, kiggede man
typisk tilbage og fandt ud af, hvad den
unges problem var, og konstaterede
tit: ‘Der er jo ikke noget at sige til, at

Helsingung er
Helsinggr Kommunes tilbud
til unge under 25 &r, der har
problemer med hash,
alkohol og stoffer.

den unge havde det svart, givet de og
de omstaendigheder’. Nu taler vi mere
om, hvad vi kan ggre, og hvad vi kunne
have gjort anderledes. Vi har fokus

pd det, vi selv gar, og den betydning
det har for, hvordan indsatsen virker.
Vi evaluerer ikke den unge, den unge
hjeelper os med at evaluere den hjzlp,
som den unge fdr. De scorer 0s.”

Fremover vil man bruge dokumenta-
tionen fra FIT til at danne et samlet
overblik over de typiske forlgb hos
Helsingung. Det giver et godt afsaet
for, at den enkelte medarbejder kan
blive skarp pa egne styrker og svag-
heder. Lederen peger p3, at man i det
enkelte team kan laere af hinandens
succeser og dermed skaerpe kvaliteten
af indsatsen. Den dialog er med til at
skabe faglig udvikling i teamet. De
indsamlede data bruges ogsa til at
dokumentere Helsingungs samlede
resultater over for politikerne. “Vi kan
komme vaek fra kun at tale om, hvor-
vidt borgerne er blevet stoffrie eller
ej. Med de samlede data fra FIT kan
vi dokumentere, at vi formdr at flytte
borgerne i en positiv retning.”




Nar | har fundet det rette redskab og evt.
andre videnskilder, skal | planlaegge, hvor-
dan I vil indsamle jeres dokumentation.
Indsamlingen af dokumentation kan vaere
mere eller mindre bestemt af redskabet
— fx i redskabets vejledning. Det er bedst
at indga konkrete aftaler om, hvordan

| anvender redskabet, sa | bruger det
korrekt og ensartet. Det er ogsa vigtigt,
at | forholder jer til, hvordan | bruger red-
skabet i dialogen med borgeren. Endelig
skal | felge op p&, om disse aftaler fglges.
Pa den made serger | for, at | far data af
hgj kvalitet.

| skal planlaegge, hvordan dokumentati-
onen skal indsamles, hvem der skal ggre
det og hvornar. | det fglgende kan | lese
om, hvordan | kan gere.

Hvordan skal dokumentationen
indsamles?

Dokumentation kan indsamles systema-
tisk pa mange mader. Se figur 5.

De forskellige indsamlingsmetoder har
forskellige styrker og svagheder og
stiller forskellige krav til bade borgere
og medarbejdere. Det kan vaere en god
idé at kombinere to metoder for at fa en
tilstraekkelig dokumentation.

Hvem skal indsamle dokumen-
tationen?

Det er vigtigt at tage stilling til, om det
er en eller flere medarbejdere, der har

en seerlig dokumentationsopgave, eller
om det er borgerens kontaktperson, der
har ansvaret for at indsamle dokumen-
tationen. Den forste tilgang giver bedre
mulighed for etablering af faste rutiner og
specialisering af dokumentationsopgaven
og derigennem en mere ensartet doku-
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Planlaeg
indsamlingen

mentation. Den anden tilgang bygger pa
en teettere relation og dermed et bedre
kendskab til borgeren. Denne organise-
ringsform giver derfor bedre muligheder
for at bruge dokumentationen i dialogen
og arbejdet med borgeren og kan ogsa
give en mere detaljeret dokumentation.
Valg af tilgang og redskab er taet forbun-
det, da nogle redskaber stiller krav om
specialisering, og andre stiller krav om
taet kendskab til borgeren.

Hvornar skal det ggres?

Det er vigtigt, at | udvikler en syste-
matik for, hvornar i et forlgb | indsamler
dokumentation. Hvis | felger fastlagte
malepunkter, er det med til at sikre, at |
bliver i stand til at sammenligne pa tvaers
af individuelle forlgb. Det vil samtidig
gore det nemmere for jer at huske at
foretage dokumentationen, ligesom
borgeren kender kadencen, hvis der er en
klar systematik for, hvornar det skal ske. |
kan indsamle dokumentationen:

« Med faste intervaller (fx s& det svarer
til hyppigheden af opfelgning med

myndighed — det kan vaere hver 6.
maned).

 Ved opstart og afslutning af de for-
skellige faser i indsatsen, hvorved | kan
dokumentere resultatet af hver fase
(vistifigur 4).

It-understottelse?

Et it-system, der understgtter jeres
dokumentationspraksis, kan hjzelpe jer
til at heste frugterne af arbejdet. Det

er derfor vigtigt, at jeres it-systemer
fungerer godt, sa teknikken ikke stdr i
vejen. Det er bedst, hvis systemerne
kan visualisere jeres resultater, s& de
bliver enkle at anvende. Det bgr dog ikke
vaere en hindring for at komme i gang,
hvis jeres dokumentationspraksis ikke er
it-understgttet. | kan fint foretage selve
indsamlingen sammen med borgeren

ud fra et papirskema, som | udfylder.
Efterfolgende kan | indtaste besvarelsen
i fx Excel, sa det er lettere for jer at
holde styr pa. Veer opmaerksom pa, om |
opbevarer data korrekt og lovligt, hvis |

gemmer dem lokalt.

Ferhen var dokumentation meget forbundet med
kontorarbejde. Der var faktisk ansat en konsulent,
som interviewede medarbejderne - ikke beboerne
— og skrev rapporten. Jeg lavede det helt om. Nu er
det i hgj grad et arbejdsredskab for medarbejderne

og ikke kun lederen.

Daglig leder i Bostedet Reflex



Indsamlings-
metode

Spergeskema
eller test
udfyldt af
borgeren
og/eller
pargrende

Simpelt
interview

Dialogisk
interview

Observation
og professionel
vurdering

Observations-
baseret
samtale

Figur 5: Indsamlingsmetoder

Fremgangsmade

+ Borgeren og/eller pargrende udfylder selv

et spgrgeskema eller en test.

Medarbejderen interviewer borgeren ved
at laese spgrgsmalene op fra et sporge-
skema.

Medarbejderen kan forklare, hvordan

borgeren skal forsta de enkelte spgrgsmal.

Medarbejderen registrerer borgerens svar
i spgrgeskemaet undervejs.

Medarbejderen har en dialog med
borgeren. Undervejs i dialogen sikrer
medarbejderen, at borgeren far svaret pa
spergsmalene i skemaet.

Medarbejderen kan variere raekkefelgen
pa spergsmalene eller formuleringen, sa
dialogen bliver sa naturlig som muligt.

Medarbejderen udfylder skemaet
undervejs.

Medarbejderen observerer borgeren og
bruger sine observationer og sine profes-
sionelle vurderinger som grundlag for at
udfylde skemaet.

Medarbejderen observerer borgeren som
forberedelse til samtalen med borgeren.

Medarbejderen har en samtale med
borgeren om spgrgsmalene i skemaet og
italesaetter sine observationer og faglige
overvejelser for pa den made at fa sa

praecise og velovervejede svar fra borgeren

som muligt.

Styrker og svagheder

Det er en enkel indsamlingsform, som umiddelbart ikke
kraever et stort arbejde for medarbejderen.

Det kan dog vaere en stor opgave at forberede borgeren eller
den pargrende pa udfyldelsen. Der er ligeledes en vigtig
opfelgningsopgave sammen med borgeren efterfglgende.

Der er en storre risiko for, at borgeren ikke forstar eller mis-
forstar spergsmalene, end der er ved de gvrige redskaber.
Derfor ber redskaber af denne type veere testede (forsk-
ningsmaessigt validerede) for at sikre, at de forstas ens og
ikke kraever forklaring.

Der vil vaere grupper af borgere, som ikke selv er i stand til
at udfylde et skema.

Der er tale om en relativt enkel indsamlingsform, som ikke
stiller store faglige krav til medarbejderen.

Indsamlingen er primaert en administrativ opgave. Darlige
muligheder for faglig opfelgning sammen med borgeren i
forbindelse med interviewet.

Risiko for uensartet forklaring af spergsmal til borgeren.

Indsamlingen af data bliver en del af dialogen med borgeren
om borgerens stgttebehov og indsatsen. Metoden fungerer
som en integreret del af indsatsen.

Tidskraevende for medarbejder og borger. Stiller store krav
til medarbejderens evne til bade at fgre en god dialog med
borgeren og samtidig indsamle den dokumentation, der skal
bruges.

Risiko for uensartet fortolkning af spgrgsmal og svar i
dialogen.

Er teet koblet til medarbejderens faglige overvejelser. Nar
overvejelserne er koblet til indsatsen, er dokumentationen
ikke specielt tidskraevende.

Borgerens perspektiv og selvopfattelse er ikke umiddelbart
inddraget. Laegger ikke op til dialog med borgeren.

Seerligt velegnet til borgere med begraenset eller intet
sprog.
Risiko for uensartet fortolkning af observationer.

Indsamlingen af data bliver en del af dialogen med borgeren
om borgerens stgttebehov og om indsatsen.

Giver plads til medarbejderens faglige overvejelser, og
observationer kan efterpraves i dialogen med borgeren.

Stiller store krav til medarbejderens evne til observation og
til at fere en god dialog med borgeren og samtidig indsamle
den dokumentation, der skal bruges.
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5. Plar
0q laer

Med en grundig planlaegning har | skabt
et godt afsaet for de efterfelgende ana-
lyser og anvendelsen af den indsamlede
dokumentation. Jeres forventninger til,
hvordan | vil anvende dokumentationen,
og hvilke resultater | gnsker at madle, er i
hgj grad bestemmende for, hvilken doku-
mentation | skal indsamle. Det er derfor
en god idé, at | forholder jer konkret til,
hvordan | vil bruge dokumentationen,

inden | gar i gang med selve indsamlingen.

Altsa en afklaring af, hvad | skal male,
hvem der skal bruge den, hvordan og
hvorndr — og hvordan data skal praesen-
teres. P4 den made sikrer | jer, at | har de
nedvendige data, nar | skal bruge dem.
Anvendelsen af jeres dokumentation kan |
laese mere om i haefte 7.

Analyser og faglig refleksion pa baggrund

af jeres dokumentation kan give jer ind-
sigter i flere forhold, afhaengig af hvordan
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| har tilrettelagt jeres dokumentation. |
kan fa viden om, hvordan den enkelte
borger udvikler sig. Det kan | bruge i
dialogen med borgeren fremadrettet og
med myndighed. | kan fa viden om, hvor-
dan jeres malgruppe er. Denne viden kan
stgtte jer i at malrette jeres indsats til den
aktuelle malgruppe.

Hvis | ogsa indtaenker dokumentation

af jeres kerneelementer, kan | desuden
fa viden om jeres praksis og jeres
indsats. Det kan | laese om i casen om
Spydspidsen i dette haefte. Maske er der
behov for at justere de kerneelementer, |
oprindeligt har opstillet for jeres indsats?
Maske bliver det mere tydeligt, at der er
flere eller andre kerneelementer, som er
afgerende for jeres indsats? Ved hjeelp af
feelles faglige droftelser og refleksioner
over kvaliteten af jeres kerneelementer,
kan | bruge dokumentationsarbejdet til

2q analyser
19

lgbende at udvikle jeres indsats og faglige
praksis ved hjzlp af refleksionsguiden i
haefte 7.

Anbefalet
varktgj

Veaerktgj til planlaegning af
dataindsamling og anvendelse af
dokumentation.

» Med dette veerktgj kan |
udarbejde en plan for, hvordan
| skal gennemfere jeres data-
indsamling, og hvordan | vil
bruge de indsamlede data.




0. Roller

0g ansvar

Nar I skal i gang med at dokumentere
jeres indsats og dens resultater for bor-
gerne, er det afgerende, at der er klarhed
over fordelingen af roller og ansvar.

| forste omgang er det vigtigt, at der

er tydelig opbakning fra ledelsen i jeres
organisation til at prioritere og gennem-
fore de aktiviteter, som er ngdvendige for
at kunne dokumentere. Ledelsen skal vise,
at dokumentationsarbejdet er vigtigt og
skaber veerdi. Ledelsen skal definere klare
mal og retning for dokumentationsarbej-
det og skabe engagement og motivation
blandt medarbejderne til at arbejde pa

denne made. Da det ofte er med-
arbejdernes rolle at sta for den konkrete
dataindsamling, er det centralt, at de

er motiverede for opgaven, fordi det
giver mere preecise data. Det betyder
fx, at ledelsen skal efterspgrge viden fra
dokumentation i de faglige draftelser:
“Hvilke tegn kan indikere, at barnet er
kommet i bedre trivsel?” Derudover

er det vigtigt, at ledelsen ogsa serger
for de ngdvendige ressourcer og orga-
nisatoriske rammer til at arbejde med
dokumentation. | kan laese mere om
ledelsens rolle i haefte 2.
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/. Neerktgjer

7.1 Veerktgj til udarbejdelse
af strategi for indsamling af
dokumentation

Dette vaerktgj kan hjzelpe jer til at sette
ord pa jeres overvejelser om, hvordan |
vil bruge dokumentation og evaluering

i arbejdet med at vidensbasere jeres
indsatser. Ved at vurdere, hvad | har brug
for viden om og hvorfor, far I et solidt
udgangspunkt for planlaegningen af jeres
dokumentationsarbejde.

Veaerktgjet er det forste af tre vaerk-

tojer, | kan bruge til at planlaegge jeres
dokumentationsarbejde. Det danner
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grundlaget for arbejdet med de to efter-
folgende veerktgjer.

Anvendelse

Redskabet er bygget op om to spgrgsmal:

+ Hvad har | brug for viden om?
« Hvad vil | bruge denne viden til?

Disse spgrgsmal skal | stille jer for hvert
af de overordnede temaer i jeres foran-
dringsteori: @nskede resultater pa kort,
mellemlangt og langt sigt, jeres malgrup-
pe og jeres indsatser. Jo mere konkrete

| kan vaere i jeres overvejelser og svar,

desto nemmere og bedre kan | planlaegge
jeres dataindsamling. Det kan vaere en
god idé at skrive jeres overvejelser ned
som en strategi for jeres dokumentati-
onsarbejde. | kan fx drgfte refleksions-
spergsmalene pa et afdelingsmeade, sé |
skaber bredt ejerskab ved at udarbejde
strategien i faellesskab.

Strategien kan tage udgangspunkt i
overvejelser om, hvilke af de fem an-
vendelsesformer for dokumentation der
er relevante for jer (se mere i haefte 1):
Vil I bruge dokumentationen til maling
af progression, opstilling af mal, faglig
refleksion, evaluering af indsatsen eller
strategisk ledelse? Strategien bgr ogsa
hange sammen med jeres forandrings-
teori for indsatsen (se mere i haefte 3).
Pa den made fér | koblet dokumentati-
onsstrategien til jeres ledelsesmaessige
og faglige overvejelser. Det vil ggre jeres
dokumentationsarbejde naervaerende og
relevant.

Praesentation af vaerktgjet

Her er et skema med spgrgsmal, | kan
bruge som grundlag for at reflektere
over, hvad | gnsker viden om og til hvilket
formal.

Det kan vaere en god idé, at | skriver jeres
overvejelser ned, sa de kan fungere som
strategi for arbejdet med dokumentation.



For ikke at samle for mange eller forkerte data skal | ggre jer klart:

1. Hvad har vi brug for viden om?

| besvarelsen af dette spargsmal er det en god idé at tage udgangspunkt i jeres forandringsteori.
Med den i handen kan | fokusere pa tre typer af viden, der kan veere relevante for jer:

Viden om jeres resultater, fx

+ Hvilke af resultaterne pa kort sigt har vi brug for viden om?

« Huvilke af resultaterne pa mellemlangt sigt har vi brug for viden om?
+ Huvilke af resultaterne pa langt sigt har vi brug for viden om?

« Hvilke mal har vi brug for viden om opfyldelsen af?

Viden om jeres malgruppe, fx
« Hvad vil vi vide om, hvad der karakteriserer de borgere, der far en indsats hos o0s?

« Har vi brug for at vide, hvilke ressourcer og kompetencer de har?
« Har vi brug for at vide, hvor mange borgere der er i vores forskellige malgrupper?

Viden om jeres indsatser, fx
« Har vi brug for at vide, hvilke aktiviteter den enkelte borger gennemfarer?

« Har vi brug for at vide, hvor hgj intensiteten/hyppigheden af aktiviteterne er?

« Har vi brug for at vide, hvilke ressourcer der er investeret i indsatserne?

2. Hvad vil vi bruge denne viden til?

Overvej med udgangspunkt i dokumentationens fem anvendelsesformer (haefte 1):
« Hvad vil vi bruge viden om resultater til?

« Hvad vil vi bruge viden om malgruppen til?

« Hvad vil vi bruge viden om indsatser og aktiviteter til?
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Eksempel pa besvarelse (med ud-
gangspunkt i eksemplet pa
forandringsteori i haefte 3)

Hvad har vi brug for viden om?

Vi gnsker viden om borgernes progression
i forhold til sundhed. Borgernes sundhed
er en stor udfordring i vores botilbud,
hvorfor vi har igangsat flere sundheds-
rettede initiativer.

Hvad vil vi bruge denne viden til?
Vi vil bruge denne viden til:

« Lgbende at se, om borgerne i de enkelte
forlgb opnar progression i forhold til
malene for deres sundhed (anvendes
til felles mdl og udviklingsorienterede
samtaler — se haefte 1 for mere om
dette anvendelsesformal).

« At monitorere og evaluere, om tilpas-
ninger af vores indsats giver resultater
for borgernes samlede sundhed
(anvendes til evaluering af indsats
— se haefte 1 for mere om dette an-
vendelsesformal).

7.2 Veerktgj til udveelgelse af
dokumentationsredskab

Pa vidensportal.dk findes en oversigt
over dokumentationsredskaber med
beskrivelser af deres egenskaber. Dette
vaerktgj kan hjaelpe jer til at vaelge et
eller flere redskaber, som passer til jeres
vidensbehov. Det kan ogsa hjaelpe jer til
at vaelge, hvilke yderligere oplysninger
det er afggrende for jer at indsamle
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for at kunne gennemfgre de analyser, |
@nsker.

Veerktgjet er det andet af tre veerktgjer,

| kan bruge til at planlaegge jeres doku-
mentationsarbejde. Det bygger videre pa
de overvejelser, | har gjort jer i forbindelse
med jeres dokumentationsstrategi.

Anvendelse

| oversigten pa vidensportal.dk er doku-
mentationsredskaberne beskrevet med
fokus pa deres specifikke anvendelses-
muligheder, om deres hovedformal er
resultatmaling eller dialogisk opfelgning
pa mal, hvilke malgrupper de er malrettet,
hvad der er deres respektive styrker,
hvilke krav de stiller til opleeringen af
medarbejdere, og hvordan de kan rekvi-
reres eller er tilgaengelige. Derudover er
de beskrevet pa en raekke egenskaber:

+ VUM-temaer/ICS-dimensioner: Det
er angivet, hvilke omrader af henholds-
vis VUM og ICS redskaberne daekker.
Nogle daekker alle omrader, mens andre
gar i dybden med et enkelt eller fa.

» Dataindsamling: Redskabernes ind-
samlingsmetoder er angivet (jf. afsnit
4 ovenfor).

» Beskrivelse af malgruppen: Det er
beskrevet, i hvor hgj grad redskaberne
er egnede til at tegne et nuanceret
billede af et tilbuds borgere ved
indskrivning. Nogle redskaber tegner
et nuanceret billede af borgerens res-

sourcer og stettebehov pa de relevante
omrader, mens andre blot tegner et
overordnet billede.

Kravene til jeres dokumentationsredskab
afhaenger af jeres anvendelsesformal.
Hvis formalet er at have en dialog med
borgeren om progression og opndede
resultater, kan | anvende dokumenta-
tionsredskaber, som ikke er validerede,
men er designet til at falge op pa de
opstillede mal i behandlingsplanen eller
myndighedens handleplan. Selvom disse
redskaber ikke kan give en ngjagtig
maling af borgerens ressourcer og stette-
behov, sa kan de vaere gode til at rette
fokus mod resultaterne af dét, | ger, og
til dialog med borgeren om, hvordan | kan
skabe en forandring. Dokumentationen
kan ogsa bruges i dialogen med myndig-
heden, der har bestilt indsatsen.

Hvis formalet derimod er en mere praecis
maling af borgerens progression eller
resultater, skal | valge et valideret red-
skab. Korrekt anvendelse af et valideret
redskab giver det sikreste grundlag for
en vurdering af borgerens ressourcer og
stgttebehov, og det giver samtidig
mulighed for at sammenligne med
resultater andre steder eller med normal-
befolkningen (normtal).

De forskellige anvendelsesformer kan
betyde, at | vaelger at arbejde med mere
end ét dokumentationsredskab i samme
borgerforlgb. Hvis | overvejer det, bor |



vurdere, om det ekstra redskab skaber
veerdi svarende til det @gede tidsforbrug
pa dokumentation.

Supplerende oplysninger

Det er ikke givet, at et dokumentations-
redskab giver jer al den viden, | har brug
for. De fleste dokumentationsredska-

ber har brug for at blive suppleret med
spegrgsmal om borgeren, indsatsen eller
resultatet af indsatsen. Det er jeres doku-
mentationsbehov og dokumentations-
strategi, der bestemmer det. Det betyder
samtidig, at | ikke skal registrere andre
oplysninger end dem, der har relevans for
indsatsen og for jeres dokumentationsar-
bejde. Her vises en liste over oplysninger,
| kan veelge at registrere. Husk, at
borgeren skal oplyses om de oplysninger,
| registrerer, og evt. give samtykke til
deres anvendelse.

Registrering ved opstart af indsats

Kan

Alder

Visitationsgrundlag

Diagnose

Uddannelse

Erhverv

Bolig

Borgerens mal for indsatsen

Medicinsk behandling

Kriminalitet

Modersmal

Familieforhold

Samlivssituation

Hvilke konkrete aktiviteter har
indsatsen bestaet af?

Registrering i Iabet af indsatsen

Hvad har volumen/intensiteten vaeret?

Malene for naeste fase af indsatsen

Medicinsk behandling

Samlivssituation

Afslutningsarsag

Registrering ved afslutning af indsats

Afsluttet til ny indsats eller brobygning

Faglig vurdering af indsatsens succes

Medicinsk behandling

Samlivssituation
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7.3 Veerktgj til planlaegning af
dataindsamling og anvendelse
af dokumentation

Med dette veerktgj kan | udarbejde en
plan for, hvordan | skal gennemfare
jeres dataindsamling, og hvordan de
indsamlede data skal bruges. Veerktgjet
kan understgtte jer i at udarbejde en klar
ansvarsfordeling og i at skabe klare ram-
mer for, hvem der ggr hvad, og hvornar
de skal ggre det.

Veerktgjet er det tredje af tre vaerktojer,

| kan bruge til at planlegge jeres doku-
mentationspraksis. Det bygger videre

pa de overvejelser og valg, | har truffet i
forbindelse med brugen af vaerktgjerne til
strategi og redskab for dokumentationen.

Anvendelse

Veerktgjet bestar af et skema, | kan
udfylde og bruge som plan for, hvem

der skal ggre hvad og hvornar som led i
jeres dokumentationsarbejde og som led i
anvendelsen af denne dokumentation.

Det er afggrende, at aftalerne bygger pa
jeres overvejelser om valg af strategi og
dokumentationsredskab. Nogle af svarene
i skemaet vil afhaenge af det redskab, |
veelger. Det er derfor bedst, hvis en eller
flere af de ledere og medarbejdere, der
skal udforme jeres plan, kender redskabet
og dets vejledningsmateriale godt. Pa

den made kan | treeffe valg, der er i over-
ensstemmelse med det, dokumentations-
redskabet er udviklet til.



Aftaler om dataindsamling

Sporgsmal

Overvejelser

Vores aftale

Hvem skal sté for dataindsamlingen?

Fx borgerens kontaktperson?

Hvordan skal de ggre det?
(Se metoder i figur 5)

Hvilke indsamlingsmetoder skal bruges
(fx interview, dialog osv.)?

Hvem skal orienteres om hvad?
(Jf. GDPR og lovgivning om data-
behandling)

- Borgeren?
+ Pargrende/vaerge?
+ Kolleger?

+ Samarbejdspartnere/myndighed?

Hvordan skal borgeren involveres
i dokumentationsarbejdet?

+ Hvordan skal borgeren forberedes?

+ Hvordan indgar borgerens perspektiv i
progressionsmalingerne?

+ Hvordan skal borgeren orienteres
efterfglgende?

It-krav

» Huvilke krav har | til brug af it?

+ Kan man udfylde pa papir og indtaste
senere?

Aftaler om dataindsamling

Hvem skal bruge viden fra dokumen-
tationen?

» Forskellige grupper af medarbejdere?
- Faglig ledelse?
+ Afdelingsledelse?

Hvilken viden skal de forskellige
medarbejdergrupper have?

« Hvilken viden er vigtig for de
forskellige grupper?

Hvad skal de forskellige bruge denne
viden til?
(Se anvendelsesformer i haefte 1)

« Tilretteleeggelse af borgerforlgb?
+ Udvikling af indsatserne?
+ Strategisk ledelse?

« Andet?

Hvordan skal de bruge denne viden?

« Hvilken form skal viden praesenteres i?

Hvorndr skal de bruge denne viden?

+ Skal brugen systematiseres?
» | dialogen med borgeren?
+ Pateam- eller afdelingsmede?

+ Temadag eller lignende?

Hvordan skal der felges op?

« Hvem har ansvaret?
« Hvordan?

+ Hvornar og hvor ofte?
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1. Hvad skal vi indsamle
0g hvordan?

| dette haefte kan | laese om, hvordan | kan
indsamle gode og palidelige data, som kan

understgtte jeres udviklingsarbejde. Data
er systematisk indsamlet dokumentation,
der er egnet til en samlet opgerelse af fx
en borgers eller en gruppes trivsel. Data
kan fx vaere systematiske observationer
af en borgers adfeerd eller data indsamlet
ved hjalp af et spergeskema. | kan ogsa
laese om, hvordan | inddrager borgeren
som en aktiv part i indsamlingen af data
om borgerens udvikling, s& dataene giver
veerdi for bade borgeren og for jeres fag-
lige refleksioner over den professionelle
praksis.

Dataindsamling er et afseet for den
lgbende praksisudvikling. Udvikling af en
lovende praksis drejer sig om lgbende at
reflektere over den indsats, | leverer til
den enkelte borger og til jeres samlede
malgruppe, blandt andet pa baggrund af
data. Ofte vil det vaere de samme data,
som | kan bruge til at sige noget om,
hvordan det gar med indsatsen over for
den enkelte borger, og som kan bruges til
at reflektere over og udvikle indsatsen til
malgruppen som helhed.

Udbytte af heefte 6

Heeftet hjzelper jer til at arbejde med
indsamling af data pa en god og
systematisk made, herunder:

- At indsamle gode og palidelige
data

« At gere borgeren til en aktiv part
i dataindsamlingen

Haeftet vedrerer element 10 i typologi for
lovende praksis: systematisk monitorering
af borgernes udvikling eller velfaerd.
Indsamlingen af data vedrgrer derudover
bade den felles faglige refieksion og den
lebende opfelgning og tilpasning af prak-
sis, da systematisk indsamling af palide-
lige data er forudsaetningen for, at disse
delelementer kan udvikles. | kan lese
mere om udvikling af lovende praksis og
de 11 elementer i haefte 1.

- At implementere dokumentations-
redskaber i jeres tilbud

- At arbejde med konkrete vaerk-
tgjer til at sikre god og paélidelig
dokumentation.

Haefte 5 kan hjzelpe jer til at planleegge,
hvordan | vil indsamle data med fokus pa
dokumentationsredskaber og valg heraf.
Dette haefte (haefte 6) setter fokus pa
de forhold, | skal vaere opmaerksomme
pa, nar | indsamler data, mens haefte 7
handler om, hvordan | anvender data
som afsaet for systematiske, faglige
refleksioner om borgeres udvikling og
kvalificeringen af indsatsen.
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1.1 Viden, data og
dokumentation

Der findes mange typer af data, som er
vigtige bade i udviklingen af indsatsen
og i udviklingen af jeres professionelle
praksis. Data kan betragtes som “et
vidnesbyrd, der kan fastholdes”. | kan
"laegge det op pa bordet”. | kan anvende
det til at reflektere over og blive klogere
pa jeres praksis, og | kan vende tilbage til
det igen.

Nar | indsamler dokumentation systema-
tisk, vil det vaere data. Dokumentationen
kan veere resultatdokumentation, hvor
borgerens kompetencer og trivsel vurde-
res i forhold til de mal, der er formuleret.
Dokumentationen kan ogsa komme fra
praksiserfaringer, borgerfeedback, obser-
vationer og dagbogsnotater, sa laenge |
indsamler dokumentationen med en fast
systematik og ensartethed. Nar | analy-
serer og fortolker jeres data, bliver det

til viden, som | kan bruge til at kvalificere
jeres indsats.

Som vist i figur 3 far | det steerkest
mulige vidensgrundlag for jeres indsats,
nar | anvender flere former for viden. Det
vil sige praksiserfaringer; forskningsviden
om, hvad der virker og ikke virker for den
aktuelle malgruppe; viden om, hvordan
indsatsen opleves af malgruppen, og
viden fra jeres dokumentationsarbejde.
Disse forskellige typer af viden beriger

hinanden og giver samlet et solidt grund-
lag for at tilrettelaegge forlgbet for bor-
geren og kvalificere indsatsbeskrivelsen.

Data er ikke et mal i sig selv, men et

middel til at kvalificere den faglige praksis.

Data far derfor forst veerdi, nar de indgar
i en analyse og informerer jeres dgmme-
kraft.

1.2 Indsamling af

palidelige data

Det er vigtigt, at de data, | indsamler, er
gyldige og palidelige. Det betyder, at |
skal forholde jer kritisk til jeres dokumen-
tationsredskaber og de data, | indsamler,



for kunne at vurdere, om de tilstraekkeligt
praecist siger noget om de omrader, |
gnsker viden om. De to aspekter vedrgrer
malingens validitet* (dokumenterer vi
det, vi vil dokumentere?) og reliabilitet*
(dokumenterer vi det praecist?).

Flere forhold har indflydelse pa, om de
data, | indsamler, er gode og palidelige. Fx
vil | naeppe basere jeres indsats pa tilfael-
dige observationer af en borgers ageren?
Jeres valg af dokumentationsredskab

har derfor stor betydning, uanset om
redskabet skal dokumentere borgerens
udvikling, eller om det skal stgtte jer i at
foretage systematiske observationer af
borgerens adfeerd. Redskabet skal vaere
velegnet til at indsamle data om det, |

vil have viden om. Det skal ogsa veere
forstaeligt og anvendeligt i praksis, sa det
giver de data, | gnsker. Men valg af do-
kumentationsredskab er ikke det eneste,
I selv kan ggre for at sikre, at | indsamler
gyldige og palidelige data. Pa de naeste
sider kan | laese mere om, hvad | kan gare
for at indsamle gyldige og palidelige data.

Gode og palidelige data

Et tilbud, som arbejder efter et
indsatsmal om at styrke en borgers
sociale kompetencer, kan fx vaelge at
male progressionen ved at registrere
data for borgerens deltagelse i en
raekke sociale aktiviteter. Denne
maling vil have lav validitet, hvis det
blot registreres, hvor mange gange
borgeren formelt har deltaget i
aktiviteten. Omvendt vil validiteten
vaere hgjere, hvis det dokumenteres,
hvor aktivt borgeren har deltaget,
og hvordan borgeren har reageret pa
aktiviteten. Det siger nemlig mere
om udviklingen i borgerens sociale

kompetencer end borgerens blotte
tilstedeveerelse.

Malingens palidelighed (reliabilitet)
afhaenger bl.a. af, at medarbejderne
besvarer spgrgsmalet om borgerens
deltagelse pa en ensartet made, hver
gang de udfylder opfelgningsskema-
et. Den afhaenger ogsa af, om med-
arbejderne har en fzlles systematik
for, hvordan de observerer borgeren
og en fzelles forstaelse af, hvad der
skal til, for at borgeren deltager
aktivt.

"Validitet: Betyder gyldighed og dzekker over, om |
dokumenterer det, | vil dokumentere.

"Reliabilitet: Betyder pdlidelighed og daekker over, om
| dokumenterer precist (og derved ensartet).



*Valideret redskab:

Et redskab der er forskningsmaessigt afpravet
og testet. Det mdler det, det skal, og gar det
pracist. Det har hgj validitet og reliabilitet.

1.3 Dokumentationsredskabet
gor det ikke alene

Som beskrevet i haefte 5 er det vigtigt at
vaere bevidst om, hvordan | vil anvende
dataene, sd | kan tilrettelaegge dataind-
samlingen derefter. Dataindsamlingen
kan foregd ved dialog med bade borgere,
pargrende og myndigheden om, hvorvidt
indfrielsen af handleplansmalene skaber
en bedre trivsel eller funktionsevne for
borgeren, og om indsatsen er tilstraekke-
lig. Mere preecise data om borgerens ud-
vikling kraever anvendelse af et valideret
redskab*.

Brugen af et valideret redskab er dog ikke
i sig selv en garanti for gode og palidelige
data. Redskabet skal vaere egnet til jeres
malgruppe og jeres indsatser, sa det
indfanger de relevante forandringer hos
borgerne. | skal ogsa serge for, at | an-
vender redskabet pa en ensartet made pa
tveers af medarbejdere og over tid.

Ikke-validerede redskaber kan ogsa vaere
gode til at dokumentere det, de skal, og
til at male det preecist. Disse redskaber er
blot ikke testet, og derfor kendes deres
egenskaber ikke praecist. Hvis | vaelger

et ikke-valideret redskab, er det vigtigt
at gore ekstra meget ud af at sikre en
ensartet forstdelse af redskabet. Det kan
I laese om i afsnit 1.5. Det er ogsa en god
idé at ga i dialog med andre, der bruger
samme redskab, for at fa deres erfaringer
med de indsamlede datas palidelighed.

| casen kan | laese om, hvordan Semai-
skolen anvender det validerede
dokumentationsredskab YLS/CMI.

Brug af et valideret redskab
pa Semaiskolen

Case fra Resultatdokumentation og evaluering
- Handbog for sociale tilbud

Ved hjalp af et valideret redskab ar-
bejder ansatte og unge pd Semaisko-
len sammen om, at mdlszetninger for
de unges udvikling nds pd den bedst
mulige mdde for den enkelte unge.

Semaiskolen har forladt det doku-
mentationskoncept, som stedet selv
havde udviklet. Nu arbejder medar-
bejderne med det validerede redskab
YLS/CMI (Youth Level of Service

— Case Management Inventory),
der dokumenterer risiko for kriminel
adfeerd hos unge, i kombination med
et metodeskema, som hjeelper til lz-
bende at dokumentere og kvalificere
den konkrete indsats over for den
enkelte unge.

For lederen af Semaiskolen giver det
mening at arbejde med et valideret
redskab som YLS/CMI, fordi det
giver en tryghed, at redskabet er
testet og valideret. “Det handler

om troveerdighed, og at vi er fagligt
kompetente og orienterer os mod
den nyeste viden. Vi har andres bgrn

i vores varetaegt, sa vi skal sikre, at
vi udnytter alle de muligheder, vi har
for at udvikle 0s.”

Den fgrste maling udfyldes af den
unges sagsbehandler i samarbejde
med Semaiskolens psykolog. Scoren
pa den fgrste maling skal gerne har-
monere med det, som er beskrevet

i kommunens handleplan, sa store
problemstillinger afspejles begge
steder. Hvis der er afvigelser, kan
YLS-scoren vaere med til at kvalifice-
re og justere handleplanen. Lederen
forteeller: " Vi skal saette ind pd de
omrdder, hvor der er hgjrisiko, og vi
bruger redskabet til at mdlrette vo-
res arbejde, sG der opstdr den bedste
kvalitet i indsatsen.”




Semaiskolen er et privat
opholdssted for udsatte bgrn
og unge. Tilbuddet har tre af-

delinger, som alle er godkendt
til barn og unge i alderen 8-18
dr i henhold til Lov om social
service, § 49, stk. 2.
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Vi har oplevet, at de borgere, som fagprofessionelle
ikke troede ville kunne handtere en FIT-samtale,
gerne vil have FIT-samtaler.

Derfor er det nu praksis at stille spgrgsmalet: “Hvad
kan der ske ved at give tilbuddet om en FIT-samtale
til de borgere, som fagprofessionelle ikke tror kan
klare det?”

Leder af botilbud, projekt Forebyggelse af magtanvendelse pé botilbud

1.4 Kast jer ud i det!

Det er selvfglgelig afgerende for anven-
deligheden af jeres data, at de har en
tilstraekkelig kvalitet. Men det er ogsa
afggrende, at | kommer i gang med at
indsamle data.

Det er vigtigt at drgfte pa forhand,
hvordan dokumentationsredskaber
praesenteres for borgeren, hvis borgeren
skal involveres direkte i dataindsamlingen.
Det er ogsa vigtigt at drofte, hvordan og i
hvilket omfang medarbejderne skal stette
borgeren i at besvare spgrgsmalene, og
hvordan | vil give feedback til borgeren pa
de indsamlede data.

Der kan vaere stor bekymring for, hvor-
dan det vil vaere for borgerne at udfylde
et spgrgeskema. Hvad vil det betyde
for dialogen? Vil vi fa dialoger, som er
mindre naerveerende og tillidsskabende?

10

Men denne bekymring viser sig ofte at
veere ubegrundet, nar fgrst man prover
redskaberne af i praksis. Erfaringer viser,
at medarbejdere, som forholdsvis hurtigt
prever redskaberne af sammen med en-
to borgere og dermed gor sig nogle indle-
dende erfaringer, er kommet hurtigere og
bedre i gang med at bruge redskaberne
systematisk. Denne pointe underbygges
af erfaringer fra forskellige kommuner:
Den gode proces ser ud til at blive skabt
ved af afprgve og justere brugen af
dokumentationsredskaber frem for laen-
gerevarende forudgaende planlaegning.
Du kan laese om erfaringerne i Favrskov
Kommune i casen senere i dette afsnit.



Gode rad til at komme i gang med at indsamle data

Implementér jeres dokumentations-
redskaber ved hjaelp af prevehand-
linger og lgbende udbredelse af
redskaberne til flere medarbejdere
og flere borgere (denne made at
arbejde pa er beskrevet i hafte 4).

Lad en medarbejder afprgve redska-
bet sammen med en borger, og
saml op pa erfaringerne med denne
afprevning.

Ga til prevehandlingerne med et
abent sind. | behgver ikke mestre
redskabet og arbejdsgangen pa
forhand. | skal lzere undervejs.

Veer abne for at @ndre arbejds-
gange og abne for, om det eller de
redskaber, | afprgver, er det rette
valg. Hvis et redskab ikke giver den
forventede veerdi efter flere prove-
handlinger, sa afprov et andet.

Brug ikke tid pa at geette p4, hvad
borgerne i jeres indsats siger til, at
lindsamler dokumentation. Prgv
det af, og fa feedback direkte fra
borgerne.

Overvej fglgende spgrgsmal, nar |
planlaegger dataindsamling som en
prevehandling:

+ Hvilken viden skal borgerne have for
udfyldelsen af spgrgeskemaet, fx
for at kunne give oplyst samtykke?

+ Hvilken stgtte skal borgerne have,
mens de besvarer spgrgsmalene?
Nogle borgere kan have brug for
visualiseringer/piktogrammer for
at forstd spgrgsmalene, andre har
brug for, at en medarbejder laeser
spergsmalene hgijt eller hjaelper med
at forstd spgrgsmalene. Der er ogsa
borgere, der har brug for en tolk.

» Hvad har borgerne brug for efter
udfyldelsen af spgrgeskemaet?
Har de svaret pa svaere personlige
spergsmal, som kraever efterbear-
bejdning? Eller har de brug for at fa
at vide, hvad deres besvarelse viser?

« Huvilke fysiske rammer er der brug
for? Det kan vaere seerlige lokaler
eller it-redskaber (fx en tablet).

» Skal borgeren udfylde spargeske-

maet pa papir eller direkte i et it-
system? Med papir kan man komme
hurtigt i gang, men hvis data skal
samles sammen og analyseres, vil
det give en ekstra arbejdsgang

at indtaste borgerens svar efter-
folgende.

Hvem har hvilke roller? Hvem intro-
ducerer skemaerne for borgerne?
Hvem stegtter borgerne i besva-
relsen? Hvem samler op sammen
med borgerne efterfalgende? Hvem
understetter, at udfyldelsen sker?
Hvem gar man til, hvis man oplever
vanskeligheder?

11
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Barnegrupper er Favrskov Kommunes

tilbud til bgrn og unge, der vokser op som

pdrarende til en foraelder eller sgskende,
der har en psykisk sygdom eller et psykisk

handicap. Grupperne er forankret i sund-
hedsplejen og gennemfgres i samarbejde

med SIND Pdrgrenderddgivning.

Indsamling af dokumentation i
barnegrupper i Favrskov

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Som en del af bgrnegrupperne
indsamler gruppelederne data om ber-
nene og de unges trivsel og funktion
ved hjaelp af redskabet "Strengths

and Difficulties Questionnaire” (SDQ),
som kommunen har gode erfaringer
med at bruge i skolesundhedsplejen.
Erfaringerne med at indsamle data i
bernegrupperne viser, at det er vigtigt
at preve sig frem, til man finder den
rette form.

| skolesundhedsplejen far foraeldrene
SDQ-skemaet via e-Boks, hvilket
fungerer godt. Derfor har gruppe-
lederne afprevet denne tilgang blandt
foraeldre til bern i de forste grupper.
Men som en gruppeleder konstaterer:
“"Det er familier med begraenset
overskud, sé de fér det ikke gjort.” Det
resulterer i alt for fa svar. Derfor har
gruppelederne i den seneste gruppe
brugt en forsamtale med familierne til
at praesentere spargeskemaet og de

forste gruppemeader i forlgbet til at
folge op pa udfyldelsen. Dog uden at
det har gget antallet af besvarelser til-
straekkeligt. Derfor vil gruppelederne i
den kommende gruppe prgve at have
skemaerne med til forsamtalen med
foreeldrene, s& de bedre kan stgtte
foraeldrene i at besvare spgrgeske-
maet og dermed sikre, at skemaerne
bliver udfyldt.

13
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Vi oplever rigtig megen tavs viden pa vores
felt — det er en skam. Med den her made at
gore det pa, bliver man simpelthen tvunget
til at give sit besyv med - det er en god
made at synliggere og dele viden i teamet,
og samtidig er det med til at udvikle vores

faglighed.

1.5 Dét kan | selv gare

Uanset hvilket dokumentationsred-
skab | vaelger, s& er det ngdvendigt for
praecisionen i de data, | indsamler med
redskabet, at alle medarbejdere forstar
redskabet (fx spergsmal og svarmulig-
heder) pd samme made.

Det kan | understgtte ved regelmaessigt
at afholde en workshop, hvor | sammen
gver jer i at indsamle data. Det kan ske
med udgangspunkt i en skriftlig case eller
ved, at to medarbejdere opferer rollespil,
hvor den ene medarbejder er interviewer,
og den anden er borger, mens de andre
medarbejdere er observatgrer. Efterfal-
gende drofter | alle interviewteknikken,
hvilke svar kollegerne har noteret og de
faglige overvejelser bag. | kan ogsa gare
det samme i forhold til at sikre ensartet-
hed i jeres indsamling af data gennem
observationer. Hvis | vaelger denne
fremgangsmade, ber | have en sddan
workshop mindst én gang om aret — bade
af hensyn til nye medarbejdere og for at
undgad, at | udvikler forskellige forstaelser
af redskabets spgrgsmal og svarkatego-
rier over tid.

| det team, der har ansvaret for indsatsen
til borgeren, kan | drefte, hvorfor data
ser ud, som de ger. Denne faglige dialog
om data om borgeren kan understgtte
en falles forstaelse af, hvordan | do-
kumenterer. Det kan ogsa bidrage med

14

Leder, Fonden Fgniks

spaendende faglige vinkler i dialogen, fordi
dokumentationen giver nye perspektiver.

Selvom et valideret dokumentations-
redskab giver de bedste muligheder

for praecise data, sa vil usikkerheden i
malingen af den enkelte borgers udvikling
veere sterre end pa gruppeniveau. De
mest sikre resultater far |, nar | opger
malinger for en gruppe af borgere af en
vis stgrrelse. Det skyldes, at tilfeeldige fejl
i malingen jeevnes ud, nar | opger data for
gruppen og fx beregner et gennemsnit
for borgergruppens adfzerd, kompetencer
eller trivsel.

Anbefalet
varktgj

Vaerktgj til at sikre ensartet brug
af dokumentationsredskaber.

Vaerktgjet bestar af en dreje-
bog for en workshop, hvor
medarbejdere sammen vurde-
rer en borgercase.

Laes mere om redskabet pa
side 20.

Huskeliste

Gor |, hvad | kan for at sikre,
at | indsamler valide (gyldige)
og reliable (palidelige) data?

Hvis det er et borger-
udfyldt skema: Er der
ensartethed i medarbejdernes
dialog med borgerne for,
under og efter udfyldelse?

Hvis det er et
medarbejderudfyldt
skema: Er der ensartethed i
medarbejdernes vurderinger
af borgerne?

Hvis det er et skema til
at understoatte observa-
tioner: Er der ensartethed
i medarbejdernes obser-
vationer og vurderinger af
borgerne?

Arbejder | aktivt med at sikre
ensartethed i jeres indsamling
af data?




1.6 Gode data er systematiske
og rettidigt indsamlede data
Endelig er det ogsa vigtigt, at | sikrer jer,
at | far indsamlet alle de data, | har aftalt.

Det er vigtigt, at det foregar systematisk,

hvis | skal have et godt og palideligt
vidensgrundlag. Det kan vaere en god idé
lgbende at skabe et overblik over data-
indsamlingsopgaven. Det kan vaere i form
af en liste over borgere, hvor | gnsker
systematisk viden om deres trivsel, ud-
vikling eller kompetencer den kommende
maned. Det kan vaere med til at skabe
overblik, og mindsker risikoen for, at data
ikke bliver indsamlet rettidigt, eller at de
slet ikke bliver indsamlet.

Det er i den sammenhaeng vigtigt at
beskrive de konkrete arbejdsgange for,
hvordan data indsamles. Indsamlingen
skal forega pa tidspunkter i indsatsens
forlgb, hvor det er fagligt meningsfyldt,
sa det i mindst muligt omfang bliver en
parallel opgave ved siden af det gvrige
arbejde med indsatsen. Indsamlingen
skal sa vidt muligt integreres i jeres eksi-
sterende arbejdsgange og dialoger med
borgerne. | casen til hgjre kan | laese om
Spydspidsens overvejelser om integration
af dataindsamling i indsatsforlgbet.

Spydspidsen er

Kgbenhavns Kommunes tilbud
til de mest udsatte unge, som er
uden for skolesystemet. Spyd-
spidsen faciliterer praktikforlgb
for de unge og understatter de

unges lzering herfra.

Dataindsamling tilpasset

indsatsens forlgb

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

| projektet Dokumentation af loven-
de praksis har Spydspidsens leder

og medarbejdere haft fokus pa at
indsamle data om de unges progres-
sion pa en made, der bade passede
ind i borgerforlgbet og pa samme
tid understgttede selve indsatsen.
Som en del af de unges praktikforlgb
afholder Spydspidsens ungdomskon-
sulenter opfelgningsmader med den
unge og virksomheden.

Der var enighed om, at indsamlingen
ideelt set skulle ligge i forbindelse
med disse opfglgningsmader. Men
var det bedst, at den unge udfyldte
spergeskemaet fgr medet, under
medet eller efter mgdet? Hvis det
skete for medet, kunne det vaere en
forberedelse til mgdet for den unge,

og den unges svar kunne informere
ungdomskonsulentens vurdering af,
hvordan den unge skulle stgttes pa
medet. Under madet kunne besva-
relsen medvirke til at strukturere
dialogen pa mgdet om den unges
progression. Og efter madet kunne
besvarelsen tage udgangspunkt i

de temaer, der var blevet droftet

pa opstartsmedet. Det var uklart,
hvilket tidspunkt der gav mest

veerdi for indsatsen. Derfor foreslog
medarbejderne at lade udvalgte unge
besvare spgrgeskemaet pa hvert af
de tre tidspunkter ved at igangsaette
prevehandlinger.
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"Recovery: Betyder “at komme sig” og kan forstds ud fra forskellige
perspektiver. | en personlig recovery-proces er det borgerens egen
idé om trivsel i tilvaerelsen, som er centralt. Derfor er det vigtigt, at
de fagprofessionelle inddrager borgeren og borgerens gnsker, hdb og
dremme | samarbejdet med borgeren.

(Vidensportalen: vidensportal.dk/voksne/recovery).

OK-Centret Enghaven er
et bo- og behandlingstilbud
til voksne med psykiatriske

lidelser. Centret er stiftet af

nonprofit-organisationen
OK-Fonden.
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1.7 Indsamling af data
sammen med borgeren
Anvendelse af borgerfeedback i sociale
indsatser er afgerende for en reel inddra-
gelse, uanset om det fx gaelder stotte til
borgere i en recovery*-proces eller stgtte
til bgrn og unge i udsatte positioner. Nar

| vil indsamle data om borgere, er deres
inddragelse i processen 0gsa helt centralt.
De fleste dokumentationsredskaber
forudseetter, at | involverer borgeren,
men borgerinddragelse kan ogsa vaere et
vigtigt bidrag til at sikre, at de indsamlede
data er gyldige og palidelige.

| kan stgtte borgeren i at forsta spgrgs-
malene undervejs, hvis der er behov for
det. Veer dog opmaerksom p3, at hvis |
anvender et redskab, som er valideret
pa dansk, skal I ikke forklare spargsma-
lene for borgeren, da jeres forstaelse af
ordlyden ikke vil vaere mere “rigtig” end
borgerens egen.

Derimod kan | bede borgeren om en
uddybning, efter at svarene er givet. Det
kan ogsa give anledning til at tale om
borgerens dremme, gnsker og hab og de
forventninger, borgeren har til indsatsen
og dens resultater. Resultaterne kan
vurderes ud fra, hvor vigtige de er for
borgerens gnsker for fremtiden.

I har ogsa en etisk forpligtelse til at
fortaelle borgerne, hvordan | forstar deres
svar, hvad de betyder, og hvordan | vil
bruge dem. Sa ved borgerne, hvilke data |

Dokumentation sammen
med beboerne

Case fra Resultatdokumentation og evaluering
- Handbog for sociale tilbud

Pa OK-Centret Enghaven er bebo-
erne selv med til at dokumentere
og evaluere deres udvikling. Med
tiltaget Herre i egen plan har bebo-
erne direkte adgang til den daglige
dokumentation.

| OK-Centret Enghaven gnsker man
at lade beboerne vaere eksperter i
eget liv. Al dokumentation foregar i
samarbejde med beboerne. Tiltaget
Herre i egen plan indebeerer, at

en del af tilbuddets beboere selv

kan logge ind i det socialfaglige
dokumentationssystem. Her kan de
lzese, hvad medarbejderne skriver, og
de kan selv skrive i dagbogen.

Det medfarer ifglge centerlederen
flere fordele. “Det gode ved det er, at

har om dem, og hvordan de bruges. Sam-
tidig far de mulighed for at nuancere og
uddybe deres svar og dermed give mere
information til jer, som | kan bruge til at
kvalificere indsatsen.

beboere, som ikke er gode i dialogen,
kan fa det ud i dagbogen. Fx de lidt
stille piger — de kan fG udtrykt sig
meget bedre pad skrift. Det betyder,
at vi pd den made far en viden, som
vi ellers ville have sveert ved at fa
frem.”

Tiltaget er blevet taget godt imod

af sdvel beboere som medarbejdere,
og beboerne kan ud over at skrive
ogsa score sig selv i forhold til deres
udvikling pa de opstillede mal og
delmal i deres individuelle handleplan.
Via grafer er det muligt at sammen-
holde beboernes egne scorer med
personalets.

Endelig kan | lade borgerens perspektiv
og fortolkning indgd i dokumentationen
sammen med den faglige vurdering.
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2.
oKume

ndsamling af
ntation

— en kulturaendring

For mange sociale tilbud vil udviklingen

af en vidensbaseret praksis medfgre en
@ndring i det faglige arbejde. Nogle ste-
der vil det opleves som en kulturaendring
(det kan | lzese mere om i haefte 1 og

2). Det er derfor afgerende, at der er en
forstaelse af dokumentationsredskaberne
og deres formal, og at redskaberne indgar
naturligt i indsatsernes arbejdsgange.

Det stiller krav til jer bade som ledere og
medarbejdere.

Nedenfor er beskrevet to forhold, som er
vigtige at fokusere pa, hvis implemente-
ringen af dokumentationsredskaber skal
ske succesfuldt.

Ledelsens priortering

af opgaven

Som leder har du en afggrende rolle i at
fastleegge de overordnede principper for,
hvordan arbejdet skal organiseres. Det er
en ledelsesopgave at skabe den ngdven-
dige tid, sé indsamling af dokumentation
kan prioriteres i hverdagen og sa vidt mu-
ligt som en del af de gvrige arbejdsgange
i indsatsen. Der skal fra ledelsens side
formuleres klart definerede arbejdsgange
og fordeling af ansvar og opgaver. Altsa
hvem gor hvad og hvornar. Erfaringen
viser, at organisering af arbejdet med en
klar ansvars- og rollefordeling er helt af-
gerende for, at implementeringen lykkes.
Det er seerlig vigtigt i de indsatser, der

er kendetegnet ved stor tvaerfaglighed. |
kan i haefte 2 laese mere om, hvad lederne
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kan ggre for at undertsgtte implemente-
ringen af dokumentationsredskaberne.

Indsamlingen skal give mening
for medarbejderne

Data er ikke interessante i sig selv.
Meningsfulde data er data, hvor med-
arbejderne oplever at fa en indsigt, der
kan bruges til at understgtte de bedste
udviklingsmuligheder for borgerne. Ind-
samlingen af data skal derfor have sam-
menhaeng til det gvrige faglige arbejde.

Her har ledelsen igen en vigtig rolle i

at tage initiativ til, at der formuleres et
klart formal med indsamlingen af doku-
mentation, og at dette drgftes med de
involverede medarbejdere. Det er vigtigt,
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at medarbejderne fér en faglig forstaelse
af, hvorfor spergsmal ser ud, som de ger,
og hvordan redskabet kobler sig til den
teoretiske forstdelse af indsatsen. P& den
made kan de ogsa kvalitativt fortolke
borgernes svar pa de enkelte spgrgsmal i
spergeskemaet til maleredskabet.

Erfaringer viser, at det kan give et
gennembrud for implementeringen af
redskaberne at fa en faglig ekspert til

at koble de faglige teorier til de forskel-
lige spergsmal i spgrgeskemaerne. Det
skaber en forstaelse af, hvordan bade
indsamlingsproces og indsamlede data
kan kvalificere arbejdet med indsatsen. |
kan lese et eksempel pa dette i casen fra
Jammerbugt Kommune i haefte 1.

Forhen havde vi aldrig turdet score dem — altsa
saette tal pa de unge. Men det gor vi nu, fordi vores
fokus er pa kompensation: Det handler ikke om,
hvad den unge er darlig til, men hvordan vi bedst
kan hjelpe, og hvordan vores hjalp skal malrettes.

Centerleder, OK-Centret Enghaven
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Tavlemgderne hver 14. dag. Dem er jeg
glad for! Der har vi taget skemaerne op
og vist, hvordan vi har brugt dem, sa
alle kunne blive beriget af det. Det giver
et overblik hver 14. dag. Det er godt!

Udfgrende medarbejder, Jammerbugt Kommune
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3. Veerktgj t

ensartet brug af
dokumentationsredskaber

Dette vaerktgj understatter jer i at
indsamle data pa en ensartet made,
uanset hvilken medarbejder der star for
indsamlingen.

Hvis I bruger dette vaerktej regelmaessigt,
vil det styrke ensartet brug af dokumen-
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tationsredskaber pa tvaers af medarbej-
dere. Dette er vigtigt for at sikre, at | far
palidelige data. Hvis | bruger veerktgjet,
vil | skabe feelles billeder af, hvorfor |
dokumenterer, hvordan | ggr det og ikke
mindst, hvordan | kan koble jeres faglige

overvejelser til dokumentationsarbejdet.

| at sikre

Anvendelse

Vaerktgjet bestar af en drejebog for et
halvdagsarrangement, hvor | arbejder
med, hvordan | udferer jeres dokumen-
tation. Hvis workshoppen skal give det
optimale udbytte, er det en god idé at
prioritere tiden.

Hvis | gennemfarer en workshop efter
denne drejebog mindst én gang om aret,
kan den fungere som opfriskning for
medarbejderne, mens den kan fungere
som oplaering for evt. nye medarbejdere.

Det er vigtigt, at alle de medarbejdere,
der udfgrer dokumentationen i dagligda-
gen, deltager, sa de far et falles billede
og forstaelse af dokumentationsarbejdet.
Det er bedst, hvis medarbejderne

leser vejledningen til dokumentations-
redskabet som forberedelse til dagen.

Laengden pa de forskellige dagsordens-
punkter afhanger af, hvilket doku-
mentationsredskab | bruger, og om | er
vant til at arbejde pa denne made. | kan
eksperimentere med forskellige proces-
og faciliteringsredskaber.

| kan tilpasse drejebogen efter behov,
men i udgangspunktet kan den se ud som
eksemplet pa naeste side.



Drejebog: Dokumentationsarbejde

Tid Indhold Saerlige procesovervejelser Udbytte
09:00 Rammesaetning. Skabe og vedligeholde et
faelles billede af, hvorfor |
Ledelsen prassenterer dokumenterer, og hvad |
tilbuddets strategi for bruger dokumentationen til.
dokumentationsarbejdet.
09:15 Opridsning af aftaler om Skabe og vedligeholde et fzelles
dokumentationsarbejdet. billede af, hvem der skal hvad og
hvornar.
09:30 Medarbejdergruppen udfylder | Der udpeges to medarbejdere, som spiller Medarbejderne ser, hvordan
skema. hver deres rolle. Den ene skal vaere borger, en kollega gennemfarer
og den anden skal vaere medarbejder. dokumentationen.
"Medarbejderen” udfylder nu i dialog med Medarbejderne prover at udfylde
"borgeren” resultatdokumentationen. skemaet for samme borger.
De gvrige medarbejdere lytter med,
udfylder deres eget skema og tager
noter om processen.
10:30 Medarbejderne drefter, hvor- | Det kan vaere en god idé at tage en runde, sa Medarbejderne far mulighed for at
dan man bedst har dialogen alle medarbejdere far mulighed for at komme lzere af hinandens sma fif.
med borgeren i forbindelse med deres inputs.
med udfyldelse af skemaet. Der er mulighed for at ‘luge’ ud i
tilgange, som ikke er velegnede.
11:00 Medarbejderne drgfter deres Pa skift fortaeller medarbejderne, hvordan de Medarbejderne far en felles
udfyldelse af skemaet ét har udfyldt spgrgsmalene i skemaet og hvor- forstéelse af, hvilke metodiske og
spergsmal ad gangen. for. De gvrige medarbejdere kommenterer. socialfaglige overvejelser der skal
Herefter fortaeller den naeste medarbejder, laegges til grund for udfyldelsen af
hvad han/hun har udfyldt det naeste spergs- skemaet.
mal med.
En medarbejder har ansvaret for at sidde
med vejledningen til redskabet og gare
opmaerksom pd, om den fremgangsméade,
medarbejderne bruger, er i overensstemmelse
med vejledningen.
13.00 Afrunding. Hvor var der storst tvivl om udfyldelsen? Opsamling pa udviklingspunkter.

Er der brug for en tydeligere vejledning?
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1. Fra data til handling

| dette heefte kan | laese om, hvordan |
kan analysere, fortolke og omsaette jeres
data til handlinger, som kvalificerer jeres
indsats.

En indsats, som stgtter borgeren i at opna
sine mal, kraever et kontinuerligt fokus

pa, om udviklingen sker som forventet,
og dermed om indsatsen er den rette,
eller om der er behov for justeringer. Det
kraever faglige refleksioner med udgangs-
punkt i erfaringer, men ogsa i anden viden
og andre data om borgernes forlgb.

Jeres udviklingsarbejde bliver staerkest,
nar | bruger flere datakilder og flere former
for viden (se figur 2). Altsa nar | indsamler
dokumentation, systematiske faglige
observationer, fx systematiske dagbogs-
notater, kvalitative tilbagemeldinger fra
borgere og pargrende m.m. De er alle
vigtige datakilder i jeres laering og arbejde
med at udvikle indsatsen.

Udbytte af haefte 7

Heeftet hjzelper jer til at anvende - Analysere og fortolke data
data til systematisk faglig refleksion

. - Skabe fzelles faglig refleksion med
og leering ved at:

henblik pa at udvikle indsatsen

- Anvende data til at informere jeres - Undersgge sammenhange mellem
dialoger med borgeren data pa individniveau og udvikling
af den samlede indsats.

- Beskrive data for malgrupper,
indsatser og resultater

I kan bruge disse datakilder til at kvalifi- personalegruppen og udvikling af indsat-
cere jeres dialog med den enkelte borger sen pd jeres tilbud.

og med kolleger om udvikling, mél og

handlestrategier i det enkelte forlgb. | kan

0gsa bruge kvantitative og kvalitative

data om grupper af borgere til lzering i



Figur 1: Sammenhaeng til de andre haefter
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| dette heefte finder I inspiration til at
arbejde med data pa begge niveauer og
redskaber til at ga fra udvikling af kon-
krete, enkeltvise borgerforlgb til udvikling
af den samlede indsats. Nar | gor det,
arbejder | med elementerne 7-11 i
lovende praksis (figur 3).

Figur 3: Elementer i lovende praksis
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2. Skab rum til refieksion

Nar | skal arbejde med faglige refleksioner
med udgangspunkt i data, er det vigtigt,
at | ogsa har forstaelse af, hvilke rammer
der er for refleksion og vidensbaseret
lzering i jeres organisation. Det handler

fx om medestrukturer. For at lykkes er
det vigtigt, at vidensindsamlingen og
refleksionerne ikke afkobles fra arbejdet

i hverdagen, men at den vidensbaserede

praksisudvikling bliver en integreret del af
dagligdagen og i det faglige arbejde med
indsatsen.

Et vigtigt element er her, at | forholder
jer til, hvordan den eksisterende mgde-
struktur i jeres organisation ser ud. |
hvilket omfang er faglige refleksioner
en del af jeres eksisterende meder, og

hvordan kan | skabe mere rum til reflek-
sioner? Det handler ikke ngdvendigvis
om, at | skal skabe nye madefora, men
om at understgtte, at data bliver en
integreret del af de mader, | i forvejen
holder om borgerens udvikling og ud-
vikling af indsatsen. Derved kvalificerer
| de eksisterende meder, s de bidrager
til at styrke den faglige demmekraft og
dermed kvaliteten af indsatsen.

| skal gare jer klart, hvem der skal deltage
i analyse af og refleksioner over den en-
kelte borger. Maske har | allerede tvaer-
faglige mgdefora om den enkelte borger,
som kan vaere ramme for analyse- og
refleksionsarbejdet.

Derudover skal | overveje, hvilke mulig-
heder for refleksion og laering pa et

mere generelt niveau jeres eksisterende
medestruktur giver jer. Her skal | ogsa
overveje, hvem der bgr deltage, og hvilke
roller de enkelte deltagere skal have. |
haefte 2 kan | laese om, hvordan |, der

er ledere, kan skabe en understgttende
organisering.

Ud over mgdestrukturen bgr | overveje,
hvilke data | har til radighed for refleksio-
ner over den enkelte borgers udvikling og
udviklingen af jeres praksis mere generelt.
Pa borgerniveau arbejder | maske med
indsamling af data, der viser den enkelte
borgers progression i forhold til trivsel,
funktionsevne, livskvalitet eller andet. |
ber dog anvende data i en



bredere forstand, sa | ogsa inddrager
kvalitative elementer i form af logbeger,
dagbogsnotater, notater fra mader med
borger, pargrende, myndighed, faglige
observationer mv. Det er vigtigt, at jeres
refleksioner og leering bygger pa et bredt
vidensgrundlag bade pa borgerniveau og
pa indsatsniveau.

| haefte 1 er der beskrevet fem forskellige
formal med jeres anvendelse af data. |
kan understgtte den enkelte borgers
forleb med afsat i de data, | indsamler.
Her reflekterer | sammen med borgeren
og i teamet over borgerens trivsel og ud-
vikling samt jeres praksis i borgerforlgbet:
Er der behov for justering eller nye
prevehandlinger? Jeres vidensbaserede
refleksioner pa borgerniveau kan ogsa
understatte faglige refleksioner over jeres
samlede indsats for malgruppen som
helhed: Er der behov for justeringer heri?
| forlengelse heraf kan refleksionerne
give viden, som kan understgtte strate-
giske overvejelser om prioritering

af indsatser, behov for rekruttering af
medarbejdere med nye kompetencer

mv. Endelig kan | anvende jeres viden

fra flere datakilder i eksterne dialoger
med fx den visiterende myndighed eller
socialtilsynet.

Megdefora for datainformerede
faglige refleksioner

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

| Den intensive spaedeindsats til
udsatte gravide og nybagte forzeldre
i Holstebro Kommune har ledelse og
personale arbejdet med at skabe de
rette mgdefora for faglig refleksion.
Det har som udgangspunkt ikke
handlet om at etablere nye fora,
men snarere at vurdere eksisterende
medefora og muligheden for i hgjere
grad at bruge data til at informere de
faglige droftelser.

Derudover har det veeret vigtigt
at skabe rum til, at det tveerfaglige
team i indsatsen kunne mades pa
tveers af familiekonsulenter og
sundhedsplejersker om analyser af
igangvaerende familieforlgb.

Da den faglige indsigt i analyser

og tolkning af data i hgj grad skulle
understotte faelles leering og reflek-
sion pa tvaers af monofagligheder,
blev det besluttet, at sundhedsple-
jerskerne skulle deltage i familie-
konsulenternes refleksionsmader
hver 14. dag. Tidligere havde der

ikke veeret praksis for at medes pa
tveers af fagligheder i det samlede
team, men primaert i teams om den
enkelte familie.

Tilsvarende har man i Spaedbarns-
indsatsen i Jammerbugt Kommune
arbejdet med struktur og indhold i
medefora. Det har betydet, at der
er skabt tid og rum til tveerfaglige
arbejdsmeder om den enkelte familie
hver 14. dag. Tidligere var praksis i
hejere grad, at faglige udvekslinger
blev klaret mere uformelt, hvorfor
der ikke var mulighed for systema-
tisk at inddrage data om familiernes
udvikling i dialogerne. Muligheden
for at mades pa tveers af fagligheder
er understottet af, at ledelsen i
feellesskab har besluttet at reservere
en ugentlig formiddag (torsdag for-
middag) i medarbejdernes kalendere.
Her holdes derfor nemt og uden
yderligere koordineringsbehov bade
meder i det samlede spaedbarnsteam
og arbejdsmeder i teams om den
enkelte familie.




3. Systematisk re
over borgerens udvikling
med afseet | data

| bgr anvende jeres dokumentation af
borgerens trivsel, udvikling og oplevelse
af samarbejdet som en integreret del af
jeres daglige arbejde. Det kan kvalificere
dialogen med borgeren, pargrende, kolle-
ger og myndighed i det enkelte forlgb.

Men hvordan analyserer og bruger |

de data om trivsel og udvikling, som |
indsamler om den enkelte borger? Det

er vigtigt, at | drefter disse informationer
sammen med borgeren og i det team, der
arbejder med at stotte den pagaeldende
borger, sa | far en felles indsigt i, hvordan
| bedst kan stgtte borgeren i det videre
forlgb. Derudover skal | tage stilling til,
om der er andre, som 0gsa ber tage

del i refleksionerne over denne borgers
udvikling. Det kan vaere andre med szerlig
indsigt i borgeren eller eventuelt fagper-
soner, som har szrlige forudsaetninger
for at analysere og fortolke data eller
seerlig indsigt i de fagomrader, som doku-
mentationsredskabet daekker.

| skal ogsa tage stilling til, om borgeren
skal indga i refleksionerne pa det samme
mede, eller om | eventuelt bedre ind-
drager borgerens perspektiver gennem
meder med borgeren forud for det
tvaerfaglige refleksionsmede. Det vil vaere
en fordel at afklare, hvem der har hvilke
roller pa det made, hvor | ud fra jeres
viden drefter det enkelte borgerforlgb.
Det vil sige, at | alle er klar over, om | er
medeleder eller mgdedeltagere, og at |
alle er klar over, hvad jeres rolle kraever
bade forud for og under medet.

10

Tilbagemeldinger fra borgeren er en
selvstaendig og vigtig viden, nar | arbejder
med at udvikle jeres praksis, sa den
imgdekommer borgerens behov bedst
muligt. Som naevnt er borgerens egne
refleksioner over malinger af trivsel og
udvikling vigtige input for teamets sam-
lede refleksioner over den pagaeldende
borger. Derudover kan | bruge borger-
feedback til at reflektere over samarbej-

eksion

det med den enkelte borger. Hvis | fx er
blandt de mange kommuner og tilbud, der
benytter Feedback Informed Treatment
(FIT), har | her en kilde til feedback fra
borgeren, som | kan inddrage i jeres fzelles
droftelser. Nar | inddrager borgerne, er det
ogsa serlig vigtigt for at sikre borgernes
ejerskab af det, de selv skal arbejde med i
forhold til deres egen udvikling.

Brugen af maleredskaber som
faglige redskaber

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Som led i Holstebro Kommunes
spaedbarnsindsatsen indsamler det
tveerfaglige team viden om forzel-
drenes refleksive funktion ved hjeelp
af redskabet Reflective Functioning
Questionnaire. Foraeldrene udfylder
et spgrgeskema med otte spgrgsmal.

Arbejdet med at tolke og omsaette
resultaterne til brugbar viden i

det tveerfaglige team har veeret
udfordrende. Erfaringen er, at det
skabte en ny forstaelse af redskabets
anvendelse, efter at en psykolog
med dybt kendskab til malgruppen
og mentaliseringsbaserede indsatser
underviste i redskabets faglige op-
bygning og teoretiske forankring.

Psykologen gav en faglig forstaelse
af de enkelte spargsmal i sperge-
skemaet og sammenhangen mellem
borgerens svar pa spergsmalene og
egne mentaliseringsbaserede meto-
der. Erfaringerne fra Holstebro Kom-
mune er, at det ikke alene handler
om at kunne tolke den kvantitative
score i redskabet. Den kvalitative
tolkning af de enkelte spergsmal er
en lige sa vigtig kompetence i forhold
til at kunne anvende data til aktivt at
informere refleksioner over indsat-
sens tilrettelaeggelse.



Spaedbarnsindsatsen
i Holstebro Kommune er
en intensiv indsats i hiemmet

til gravide og nybagte
foreeldre med komplekse
vanskeligheder.
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Trivsel gennem netveerk er et
af Gentofte Kommunes tilbud til
voksne med psykiske funktions-

nedsattelser og/eller sociale

problemer. Der er tale om en
gruppeindsats til borgere under
SEL §§ 82a, 82b og 85.

Kvalitetsudvikling gennem systematisk
borgerinddragelse

Case fra projektet Videreudvikling af virksomme gruppebostatteindsatser

| Gentofte Kommune bliver borger-
inddragelsen sat i system i forbindelse
med indsatsen Trivsel gennem net-
veerk - et gruppetilbud til voksne med
psykiske funktionsnedsaettelser og/
eller sociale problemer.

Som en fast del af indsatsen afholdes
et feedbackmegde efter afslutningen
pa hvert gruppeforlgb. Formalet er
at anvende borgerperspektivet i

det lgbende arbejde med at udvikle
gruppeforlgbet.

Feedbackmederne har blandt andet
resulteret i, at indsatsen tidligere
igangsaetter de konkrete aktiviteter
i gruppen frem for introducerende

oplag. Der er desuden kommet mere
fokus pa "peer-undervisning” i forlgbet
end oprindeligt planlagt.

Feedbackmederne faciliteres af en
kollega, som ikke har deltaget i den
aktuelle gruppe, sa gruppelederne kan
fokusere pa at lytte og give tilbage-
meldinger pa det, de herer.

Feedbackmeadet folger en fast skabe-
lon for, hvad der skal ske forud for,
under og efter mgdet. Dette ger, at
borgerinvolveringen er systematisk og
med klare rammer.

Som en del af magdet bliver borgerne
interviewet om deres erfaringer med

gruppeforlgbet. Der er 0gsa lagt
programpunkter ind, hvor gruppe-
lederne samler op p3, hvad de far ud
af feedbacken. Efter medet identifi-
cerer gruppelederne punkter, som bgr
justeres, og de udarbejder planer for,
hvordan det kan ske. Inden planerne
ivaerksaettes til udviklingstiltag, bliver
de valideret via telefonsamtaler med
de borgere, der deltog i gruppeforla-
bet. Det foregar ved en telefonsam-
tale, hvor medefacilitatoren fortzeller,
hvad de fik ud af feedbackmedet,
herunder forslag til justeringspunkter
og handleplaner og far borgernes
feedback pa disse.

13



| jeres dialog om den enkelte borgers
udvikling skal | for det fgrste danne jer

et overblik over, hvilken viden | har om
denne borger. Data kan omfatte progres-
sionsmalinger, udtalelser om borgeren,
dagbogsnotater, faglige observationer
eller feedbackredskaber med fokus pa
borgerens egen vurdering af udbyttet

af indsatsen. Derefter skal | strukturere
de forskellige data, | har til radighed, fx
som i eksemplerne i afsnit 3.1. Nu kan

| sammen drgfte, hvilke tendenser | ser

i de indsamlede data. Det kan fx vaere

en positiv udvikling over tid i borgerens
trivsel eller forskelle i udviklingen pa for-
skellige indsatsomrader. Hvilke spgrgsmal
rejser data om borgerens udvikling og
jeres praksis? Hvad bliver | nysgerrige
pa? Hvad ser ud til at fungere godt for
borgeren, og hvad fungerer mindre godt?
Hvilke mal giver det anledning til, at vi
saetter for den naeste periode?

Nar | har foretaget disse droftelser pa
baggrund af analyser af forskellige data
om borgerens udvikling og trivsel, er
naeste skridt, at | overvejer, hvilke hand-
linger det giver anledning til. Hvordan
stetter vi bedst borgeren pa vej mod
malet? Er der noget i vores indsats over
for denne borger, som vi ber justere pa?
Kan vi med fordel igangsaette nye tiltag?
Hvilke tiltag vil borgeren selv vaere moti-
veret for?

| forleengelse af disse spgrgsmal er det
vigtigt, at | konkretiserer de handlinger,

14

| prioriterer, med klare opgaver for de
aktgrer, der er involveret i at stgtte
borgeren. Helt konkret: Hvem skal ggre
hvad herfra? Naeste gang | medes for at
analysere og strukturere jeres viden om
borgeren, felger | op pa, hvilken forskel de
aftalte handlinger har gjort.

Pa den made skaber | en undersggende
praksis med kontinuerligt fokus pa at
udvikle kvaliteten af indsatsen, s& den
imgdekommer borgerens aktuelle behov
set i forhold til de opstillede mal. Figuren
nedenfor viser en cirkulaer proces, som |
kan arbejde efter: | planlaagger nye tiltag,
afprever dem over for den enkelte borger
og indsamler data, fglger op med analyser
og refleksioner, justerer og tager skridt til
afprgvning af nye tiltag. | arbejder saledes
i en cirkulaer proces med falles refleksi-
oner og analyser af den dokumentation,

Figur 4: Laeringscirklen

l indsamler om den enkelte borger. | kan
lzese mere om denne model i hafte 4.

3.1 Sadan kan | strukturere og
beskrive data for malgrupper,
indsatser og resultater

For at | kan bruge data i jeres feelles re-
fleksioner og analyser, er det ngdvendigt,
at | afdaekker interessante tendenser og
sammenhaenge. Derfor ber | strukturere
og beskrive den indsamlede dokumenta-
tion. Dokumentationen skal bearbejdes
for at blive til strukturerede data.

Data kan praesenteres pd mange mader.
Man kan gegre det mundtligt, som skrevet
tekst, som grafer eller illustrationer.
Uanset jeres konkrete behov bar rap-
porteringen ggres sa simpel som muligt.
Jeres rapporter skal vaere lette at forstg,
s de kan bruges til at analysere og forsta
indsatsen.

Grafer eller andre former for visuelle vis-
ninger af data er ofte det bedste. Mange
tilbud har erfaringer med, at visuelle
praesentationer fungerer godt i dialogen
med borgerne, fordi udviklingen bliver
tydelig. P4 denne made er det nemmere
at forholde sig til resultaterne end ved
mundtlige eller skriftlige beskrivelser og
forklaringer. I kan forsege at udarbejde
grafer, som er ‘selvforklarende’ ved at
gore det muligt at aflaese resultaterne
uden yderligere rammesaetning eller
forklaring. Det er ofte ogsa en god idé at
prasentere malsatninger, resultater og



malopfyldelse sammen, s& de opnaede
resultater bliver sat i en kontekst. | andre
tilfaelde kan det vaere ngdvendigt, at |
tilfgjer forklarende tekst, som hjzelper
modtageren til at laese grafen rigtigt.

Jeres behov for at bearbejde dokumen-
tationen afhaenger af, hvordan og af
hvem den skal bruges. Er det som led i
medarbejderens dialog med en borger
for at illustrere udviklingen pa udvalgte
malsaetninger? Eller er det som led i
ledelsens strategiske arbejde med at
felge udviklingen i tilbuddets samlede
resultater over tid? Hvilke data skal indga
i dialogen med visiterende myndighed
om opfyldelsen af borgerens mal? Hvilke
data vil | bruge i dialogen med social-
tilsynet om jeres opfyldelse af kriterierne
i kvalitetsmodellen?

| det fglgende kan | se eksempler pg,
hvordan | kan vise data fra de forskellige
malinger, som er beskrevet i hafte 5.
Dem vil | kunne bruge, nar | har indsamlet
data over laengere tid for en borger, eller
nar | har data for en gruppe af borgere,
som kan opgeres samlet. Eksemplerne er
alle pa et aggregeret niveau, men tilsva-
rende grafer vil ogsa veere relevante for
at visualisere et borgerforlgb.

Resultatdokumentation i
socialtilsynets kvalitetsmodel

Socialtilsynet anvender en kvalitets-
model, hvorefter det vurderes, om et
socialt tilbud har forngden kvalitet.
Et grundlaeggende udgangspunkt

er, at kvaliteten er kendetegnet

ved, i hvor hgj grad formalet med
indsatsen realiseres og bidrager til,
at borgerne trives. Kvalitetsmodellen
har fokus pa de resultater, der skabes
for borgerne; men ogsa pa, hvordan
man pa tilbudsniveau arbejder med
dokumentation og leering til brug for
forbedring af indsatsen.

Kriterium 3 i kvalitetsmodellen lyder:
Tilbuddet arbejder med afsaet i en
klar mélgruppebeskrivelse systema-
tisk med faglige tilgange og metoder,
der ferer til positive resultater for
borgerne.

Herunder vurderer socialtilsynet,
i hvilken grad felgende forhold er
opfyldt:

. Tilbuddet anvender faglige tilgan-

ge og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
0g malgrupper.

. Tilbuddet dokumenterer resultater

med udgangspunkt i konkrete,
klare mal for borgerne til Iabende
brug for egen laering og forbedring
af indsatsen.

. Tilbuddet opnar positive resultater

i forhold til opfyldelsen af de mal,
visiterende kommuner har opstillet
for borgernes ophold.

. Tilbuddet samarbejder aktivt med

relevante eksterne aktgrer for at
understotte, at malene for borger-
ne opnas.

BEK nr. 1633 af 27/12/2019
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Opstartsmaling - analyser af
malgruppen

| kan bruge viden om, hvad der karakte-
riserer borgerne i jeres malgruppe til at
malrette jeres indsatser. Jeres data kan
bruges til at afdaekke, hvad der karak-
teriserer de borgere, som far en indsats
hos jer. Det kan | ggre ved relativt simple
analyser, som bygger pa den forste af
jeres malinger. Figur 5 viser et eksempel.

Den karakteristik af jeres faktiske mal-
gruppe, som | dermed nar frem til, kan

| sammenligne med tilbuddets formelle
malgruppe, som | beskrev i arbejdet med
jeres forandringsteori (se haefte 3). Hvis
der ikke er overensstemmelse, kan der
veere behov for at tilpasse jeres indsats
og malgruppebeskrivelse.

Figur 5: Malgruppeanalyse - illustration af rapportering af forskelle mellem mzends og
kvinders alkoholproblemer - vist for to ar (fiktive tal for Addiction Severity Index, som
bruges pa misbrugsomradet)
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Sadan leses figuren

De to forste sgjler viser maends
gennemsnitlige grad af besvaer med
alkoholproblemer ved indskrivning i
behandlingi 2018 (merk farve) og
2019 (lys farve). De to naeste sgjler
viser de tilsvarende tal for kvinder.
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| 2018 var gennemsnittet 2,5 for
maend og 2,1 for kvinder pa en skala
fraO til 4.12019 var tallet steget for
bdde maend og kvinder (til hhv. 2,8 og
2,6 pa samme skala). Bade maend og
kvinder er altsa mere besvaerede af

deres problemer med alkohol i 2019
end i 2018. Mandende er mest be-
svaerede i begge ar.



Nar vi vores mal?

Systematisk opfelgning pa malene for
borgernes udvikling er vaesentlig for at
udvikle kvaliteten af jeres indsats. Selv-
om madlene er individuelle og forskellige,
store og sma, kan borgernes progression
opgeres som hel eller delvis malop-
fyldelse. Det ger det muligt at se pa
tvaers af borgerforlgb og sammenligne
malopfyldelsen pa forskellige omrader.
Figur 6 viser, hvordan det kan illustreres.
Husk, at opfyldelsen af individuelle mal
ikke i sig selv siger noget om de opna-
ede resultater. Fx kan fastholdelse af
det aktuelle niveau vaere et mal, hvorfor
malopfyldelse vil daekke over ingen aen-
dring. Derfor kan det vaere ngdvendigt
som i figur 6 at skelne mellem progressi-
onsmal og fastholdelsesmal.

Figur 6: lllustration af malgruppens udvikling og graden af malopfyldelse pa forskellige
parametre* (fiktive tal for Aarhus Kommunes effektvurdering for udsatte bern og unge)

it ECIR
Udwliding og Tl
e
Fritaclsiiorhodd og =
werskaber
Shcbedforhald : e B
rpabit
e T
ferkald

(15 20 S0 el B T
B Progressicmamll cpfiddt. B Progressan Fastheddetsesmdl opfyadi

Wl ingeen progression 4 Megativ progression { forvaeming)

Sadan leeses figuren

Hver linje viser graden af malopfyldel-
se for et parameter.

Hvis vi betragter parameteret Fami-
lieforhold, kan vi se, at hver flerde
borger nar et mal om positiv udvikling.
19 pct. oplever positiv udvikling, dog

Figuren viser ogsa, hvilke parametre
indsatsen har stgrst succes med at
skabe udvikling pad og omvendt. Det
lykkes i hgjere grad at opnd malene for
Fritidsforhold og venskaber end for
Familieforhold.

uden at nd sit mal. 17 pct. har et mal
om fastholdelse/stabilisering — og

nar det. 26 pct. har et mal om positiv
udvikling, men oplever ingen udvikling.
Endelig er der 13 pct., der oplever
forveerring.
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Progressionsmalinger - hvornar giver
indsatsen resultater?
Progressionsmalinger kan bruges til
visning af borgernes udvikling i Iebet af
indsatsen. Det danner grundlag for at
vurdere resultaterne af jeres indsats

— og hvornar i forlebene borgerne ople-
ver udvikling. Figur 7 viser et eksempel
pa, hvordan man kan visualisere en given
malgruppes udvikling over tid pa to
udvalgte omrader. Det kreever, at udvik-
lingen males pa det samme parameter pa
tveers af forlgb, fx kompetencer, funkti-
onsevne, trivsel eller symptomniveau.

Denne visning af data er ogsa relevant,
nar man betragter en enkelt borger frem
for en gruppe af borgere. Denillustrerer
de udsving, der kan vaere i en borgers
forlgb, og kan bruges i dialogen om bade
de omrader, hvor det gér godt, og de
omrader, hvor der ikke er nogen positiv
udvikling.

Figur 7: lllustration af malgruppens udvikling over tid pa udvalgte omrader

(fiktive tal for en fiktiv indsats)
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Sadan leses figuren

De to linjer viser borgerens udvikling
ved fire malpunkter i lgbet af en
indsats. Den lyse linje viser borgerens
psykiske trivsel, mens den marke viser
deres sociale kompetencer.

| gennemsnit oplever borgerne en
forvaerring i deres psykiske trivsel i
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perioden fra indsatsens opstart til af-
slutningen pa stabiliseringsfasen. Men
herefter oplever de klare forbedringer
i psykisk trivsel. Deres sociale kom-
petencer er nogenlunde stabile frem
til og med anden opfelgning. Herefter
oplever de en klar forbedring.

Stablisenng

Efterbabanding

Vaer opmaerksom pa, om det er
samme gruppe af borgere, der indgar

i malingen for hvert malepunkt. Hvis
der er borgere, der afsluttes under-
vejs, skal sammenligning mellem male-
punkterne foretages med forbehold.
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Resultater — hvad virker og for hvem?
Det kan vaere relevant at sammenligne

to indsatser for at se, hvilken der er

mest virkningsfuld. Tilsvarende kan man
sammenligne resultater for to malgrupper
for at se, hvilke borgere en indsats virker
bedst for. | de to eksempler herunder kan
I se, hvordan | kan ggre det ved hjzelp en
maling ved opstart af indsatsen, ved ind-
satsens afslutning og et ar efter indsatsen
er afsluttet.

Borgerinddragelse

Borgerne inddrages sjzeldent direkte

i udarbejdelsen af praesentationer og
analyser af data. Det er dog vaesentligt,
at | har borgernes gnsker og behov for
gje, nar | udarbejder analyser af jeres
resultater. Nar | kommer til fortolkningen
af analysens resultater, er det oplagt,
at | inddrager borgerne, da de kan have
gje for vaesentlige sammenhange, som
er sveerere for jer som medarbejdere at
opdage.

| naeste afsnit finder | en guide til, hvor-
dan | kan bruge jeres datavisninger til

faelles faglig refleksion, fortolkning og
forberedelse af handling.

Figur 8: lllustration af virkningen af indsats med og uden magling (fiktive tal for YLS/CMI
— kriminalitetstruede unge pa et socialpaedagogisk opholdssted)
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Sadan leeses figuren

Youth Levet of Service/Case Manage-
ment Inventory (YLS/CMI) er et red-
skab, der maler risikoen for tilbagefald
til kriminalitet. Figuren viser den gen-
nemsnitlige YLS/CMI-score ved tre
malepunkter (ved indsatsens opstart,
afslutning og et ar efter afslutning) og
for to forskellige indsatser. En indsats,
hvor maegling med offeret for den kri-
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minelle handling er en del af indsatssen
(lys linje), og en tilsvarende indsats
blot uden maegling (merk linje).

Figuren viser, at indsatsen med maeg-
ling er den indsats, der giver det stgr-
ste fald i YLS/CMI-scoren (dvs. mindre
risiko for at bega kriminalitet igen)

fra opstart af indsatsen til indsatsens

Afghytreng

Et ¥r efter afshutning

afslutning. Den viser ogsa, at de bor-
gere, der far indsatsen med meegling,
i hejrere grad fastholder den positive
udvikling et ar efter endt indsats

(deres score stiger blot med 1 point,
mens den stiger med 5 point for den
anden gruppe i aret efter afslutning).



Figur 9: lllustration af virkningen af en indsats til forskellige malgrupper (fiktive tal for
YLS/CMI - kriminalitetstruede unge pa et socialpadagogisk opholdssted)
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Sadan leses figuren

Figuren viser den gennemsnitlige YLS/CMI-score ved tre malepunkter (ved
indsatsens opstart, afslutning og et ar efter afslutning) for borgere, der var
hhv. 14-15 (merk linje) og 16-17 &r (lys linje) ved indsatsens start.

Figuren viser, at den zldste gruppe har et lidt tungere udgangspunkt (2 point)
end den lidt yngre gruppe. Den yngste gruppe oplever det starste fald i YLS/
CMI-scoren fra opstarten af indsats til afslutningen (forbedring pa 17 point i
forhold til en forbedring pa 11 point). Til gengaeld fastholder den yngre gruppe
ikke resultatere lige sa godt ved malingen et ar efter afslutningen.
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3.2 Sadan kan I planlegge og
strukturere vidensinformerede
refleksioner

Konkret kan | bygge jeres refleksioner op
om tre faser; forberedelsesfasen, dia-
logfasen og handlingsfasen. | hver fase
er der konkrete opgaver og opmaerk-
somhedspunkter i forhold til rollerne som
henholdsvis m@deleder og -deltager(e).
Faseopdelingen er med til at sikre, at |
holder strukturerede og handlerettede
meder, og at | anvender data pa en made,
som understgtter laering.

Figur 10: Refleksioner over data

Forberedelse

" Forbered tre pointer
for modet, fx:

| En positiv tendens [

En mulighed for
forbedring

i Evt. et spergsmal til i
. datagrundlaget i
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Som medeleder har du ansvar for at
planlaegge og styre processen for dialo-
gen, sa formalet med mgdet nés. | mader
med fire til otte deltagere skal made-
lederen virke som facilitator af dialogen,
sa samtalen er struktureret med tid til
alle punkter pa dagsordenen. Det kraever
disciplin og et bevidst blik for, hvor meget
taletid der er til hver deltager. Det kan du
som medeleder ggre ved at opsummere
dialogen og lgbende ggre opmaerksom pa
tiden. Derved sikrer du, at der er plads til
alle og abner for deres forstaelse af data,

Dialog

Siden sidst
Rammesaette madet
Folge op
Dele lzering

Forbered

handling

Prioritere tiltag

Opstille mal

og handlinger

deres fortolkninger og deres vurderinger
af, hvilke nye handlinger der kan give
endnu bedre resultater for borgeren.

Forberedelse

Den gode refleksion forudsaetter, at | alle
har forberedt jer grundigt, uanset om |
har rollen som mgdeleder eller deltager.
Malet for forberedelsen er, at | alle har
forberedt jer pa datagrundlaget og no-
teret jeres observationer, refleksioner og
eventuelt spgrgsmal til data.

Handling

Forandringer af praksis

Lgbende observation
og reflektion



De praktiske ting
skal naturligvis ogsa
vaere pa plads. Har |
sikret, at:

De relevante deltagere er
inviteret rettidigt.

Der er reserveret lokaler.

Alle deltagere kender deres
roller pa medet.

Alle deltagere ved, hvordan og
hvor meget de skal forberede
sig til medet.

Overveje de ngdvendige
rekvisitter til mgdet (tavle,
projektor 0.a.).

Hvornar er noget en
udvikling?

Roller og ansvar

Som medeleder har du i forberedel-
sesfasen ansvar for at sikre, at:

Formalet og fokus/temaer for
dialogen star klart for alle.

Datagrundlaget for madet er
tilgaengeligt for alle deltagere i
god tid.

Deltagerne ved, at deres forbe-
redelse til mgdet skal ske ved en
gennemgang af datagrundlaget
og refleksion over iagttagelser
hos den pageeldende gruppe af
borgere.

Gennemgangen af datagrundlaget
tager udgangspunkt i konkrete
spergsmal: Hvad er de tre vigtigste
iagttagelser i datagrundlaget?
Hvad undrer jeg mig mest over i
data? Hvad ville jeg prioritere at
gere noget ved?

niveau skal dialogen foregd pa —
udvalgte borgere?

Dialogens milje: Valg af lokaler,
indretning og understegttende
materialer er vigtigt for at skabe
et miljg, der understotter tillid,
nysgerrighed, tryghed og bidrag
fra alle.

Dialogens proces: Konkret kgre-
plan for trin i dialogen. Realistisk
tidsplan for dialogen (husk at
indlaegge pauser).

Som mededeltager skal du forbe-

rede dig pa at kunne indga i dialogen.

Det betyder, at du skal:

» Have orienteret dig i data og for-
holdt dig til, hvad du ser i data.

+ Have gjort dig klart, hvilke temaer

du ser i data, og prioriteret, hvilke
temaer der er vigtigst.

» Have overvejet, hvem det kunne

Som m@deleder skal du derudover

o ) vaere relevant at inddrage, hvis der
selv forberede dig pa tre omrader: J

Du kan fx sammenligne med: skal saettes nye tiltag i vaerk.

« Borgerens resultater ved

sidste maling. + Dialogens indhold: Hvilke temaer
. skal dialogen fokusere pa? Hvilket
+ Borgerens egne mal.

+ Resultater i andre malinger.
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Dialog

Selve dialogen foregar i fire trin; 1) siden
sidst, 2) udforsk, 3) fortolk og 4)
forbered handling. Formalet med dia-
logfasen er, at | skaber lzering og udvikling
af jeres praksis. Det er derfor et faelles
ansvar for mgdeleder og mgdedeltagere
at skabe en dialog, hvor | har fokus pé at
forstd og fortolke data ud fra forskellige
perspektiver. Husk at overveje, hvem der
skal deltage pa madet, herunder om de
feelles refleksioner sammen med borgeren
bedst gar forud for medet, eller om bor-
geren eller repraesentanter for borgeren
(fx brugerorganisation) deltager pa dette
made.

1) Siden sidst

Det forste trin i dialogen skal sikre, at |
har en fzelles forstaelse af rammerne for
dialogen, samt at | falger op pa aftalepa-
piret fra sidste dialogmede. Det er vig-
tigt, at | her far skabt en stemning, som
fremmer laering og dialog. Hvis | ikke har
gennemfert de konkrete handlinger, | af-
talte sidst, kan | baseret pa jeres erfaring
og viden drefte, om tiltaget fortsat virker
fornuftigt. Pa den made kan | afklare, om
nogle tiltag skal opgives, og om nogle
tiltag kraever yderligere opmaerksomhed.
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Stottespagrgsmal
til dialogen

Hvad blev der aftalt sidst?
Hvad er status pa aftalerne?
Kan vi se resultaterne i data?

Hvad har vi leert af disse
eksperimenter?

2) Udforsk

Naeste trin i dialogen handler om, at | skal
udforske de data, | har valgt at fokusere
pa. Pa dette trin er det vigtigt, at | for-
holder jer s& n@gternt og objektivt som
muligt til, hvad data viser, og forbliver
nysgerrige. Her skal | undga at springe til
forklaringer pa, hvorfor data ser ud som
de gor, eller til bud pa, hvilke handlinger
der er pakraevet. Ellers risikerer I, at ud-
forskningen ikke kommer til at udfordre
jeres forforstaelser.

| kan betragte udforskningen som en

styret brainstorm, hvor | taler om, hvad |
hver isaer ser i data, og er nysgerrige ef-
ter forskellige perspektiver pa de samme
data. Den fzelles udforskning skal fere til
en fzlles prioritering af, hvilke opmaerk-
somhedspunkter og temaer | vil have

saerligt fokus pa i naeste fase af dialogen.

Stottesporgsmal
til dialogen

Hvad fortaeller data os?

Hvad far vi gje pa, nar vi laeser
data?

Hvad kunne vi ellers have
brug for at vide?

Hvilke positive ting kan vi
veere glade for?

Hvilke udfordringer kunne
veere relevante at fokusere
pa?




Roller i dialogen

Under udforskningen er mgdelede- Deltagernes rolle er at:
rens rolle at:

Holde sig i baggrunden og give
plads til deltagernes observationer.

Facilitere dreftelserne pa en
made, sa alle oplever sig hert og
inddraget.

Sikre, at temaerne bliver noteret,
sd alle Igbende kan orientere sig
i dem.

Byde ind med egne observationer
til slut.

Facilitere en proces for udvaelgelse
af temaer.

Stette deltagerne i at blive i
udforskningen og ikke begynde
pa fortolkning af data.

Praesentere de overvejelser, de
har gjort sig i forberedelsen, over,
hvad data viser af interessante
temaer.

Lytte til de andre deltagere og
lade sig inspirere heraf til at se nye
temaer i data.

Bidrage til udveelgelsen af temaer.

Vaere nysgerrige og stille kon-
struktive spgrgsmal til hinanden.

Veere nysgerrige pa, hvordan del-
tagere med andre fagligheder ser
pa de forskellige temaer.
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3) Fortolk

For at fa en god fortolkning kan | benytte
forskellige analysemodeller. Det afggrende
er, at | etablerer et feelles billede af, hvilke
forhold der i den aktuelle situation har
sterst betydning for borgerens trivsel,
lzering og udvikling.

Hvis jeres data fx viser, at en borgers
stgttebehov ikke bliver mindre, kan | pa
dette trin i dialogen drefte, hvorfor det
er tilfaeldet for p& den made at fortolke
data. | kan med fordel afsgge forskellige
forklaringer pa, hvorfor en forandring
sker eller ikke sker. Brug en tavle eller en
skabelon til at notere de forklaringer, der
kommer frem pa medet.

I kan fx tage udgangspunkt i kerne-
elementerne for jeres indsats. Skyldes
fraveeret af forandring, at | ikke far sat
disse elementer i spil, eller at I ikke har
de rigtige kerneelementer? Derudover
kan | reflektere over relationen mellem
borgeren og de(n) professionelle, borge-
rens oplevelse af den aktuelle praksis og
evt. betydningen af szerlige individuelle
forhold.

Hvis | er flere fagpersoner i dialogen, kan
| udnytte, at | har medarbejdere med
forskellig faglighed med ved bordet.
Forudsatningerne for en god fortolkning

af data er en dyb indsigt i faglige teorier,
viden om virksomme indsatser samt
kendskab til og erfaringer med malgrup-
pen. | kan anvende forskellige faglige
analyseredskaber under eller forud for
dialogen. Afslutningsvist skal | foretage en
prioritering. | skal vaelge det indsatsom-
rade, som | vil indga konkrete aftaler om
at arbejde med fremadrettet.

Stattespargsmal til
dialogen

Hvilke udfordringer ser vi for
den konkrete borgers mulig-
hed for udvikling?

Hvilke faktorer er med til
at forhindre udvikling eller
progression?

Hvilke forhold kan vaere med
til at opretholde de nuveaerende
menstre?

Bruger vi kerneelementer fra
vores indsats i tilstraekkelig
grad?

Opmaerksom-
hedspunkter

Mgdelederen skal sikre, at

 Dagsordenen bliver holdt.

« Tidsplanen og retningen for
dialogen bliver fulgt.

« Alle bliver inddraget i
dialogen.

Deltagerne skal sgrge for, at:

« Bringe egen faglighed i spil i
fortolkningerne.

Bruge deres faglige viden,
kendskab til borgeren og egne
observationer i fortolkningen
af data.

Der bliver skabt plads til alle
de deltagendes fagligheder, fx
ved ikke kun at komme med
svar, men 0gsa stille spgrgs-
mal til de andre deltagere.
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4) Forbered handling

Pa dette trin skal | skifte fokus. Her skal
dialogen have fokus pa at designe hand-
linger, som kan vaere med til at justere
og udvikle indsatsen over for den pa-
g®ldende borger. Hvordan handler vi pa
det, vi ser i data og pa baggrund af vores
faglige viden? Det er afggrende, at jeres
dialog bliver til mere end en god faglig
dialog. Det er derfor vigtigt, at medet
afsluttes med en skriftlig aftale i form af
et aftalepapir, som skal beskrive:

+ Hvad vil I opna indtil naeste lzerings-
dialog (kort sigt), og hvad vil | opnd om
x maneder (langt sigt)?

» Hvilke data vil vaere tegn pa, at vi er pa
rette vej?

+ Hvad gar de nye tiltag ud pa — hvad
skal geres. Maske det er relevant at
udarbejde en individuel handleplan for
perioden?

+ Hvem skal ggre det? Seerligt fokus pa
evt. andre aktgrer og deres roller.

+ Hvem felger op pa tiltagene?

+ Hvornar skal det ggres?

Det konkrete aftalepapir kan med fordel
indeholde en skabelon med ovenstaende
punkter, sa | kan notere direkte i den.

Bade mgdeleder og deltagere skal gerne

bidrage til en afklaring af fremadrettede
tiltag. Serg derfor ogsa for at forvent-
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ningsafstemme og rammesaette denne
del af dialogen. Er der behov for sparring
og idéer til faglige tiltag? Er der behov
for at drefte strukturelle og skonomiske
forhold (fx hvis tiltaget kraever ressourcer
fra andre enheder)? Eller maske en tvaer-
gaende koordinering af, hvordan andre
enheder kan stgtte op om indsatsen?
Afklar ogsa, hvem der skal involveres,
hvis det, der skal til, er noget, der gar pa
tveers af afdelingen eller ligger uden for
jeres umiddelbare ansvarsomrade. Her er
det vigtigt, at | involverer de relevante
ledere.

En succesfuld dialog pa dette trin munder
ud i, at I nar til enighed om de konkrete
tiltag. Mgdelederen er ansvarlig for en
god afrunding af medet. Dette gares ved
at opsummere aftaler og fa deltagerne til
at fortlle, hvad de har taget med sig af
pointer og erkendelser.

Handling

Jeres forberedelse er afgerende for, at |
far en god refleksion. Men det er lige sa
vigtigt, at jeres made forer til handling.
Aftalerne fra medet skal fores ud i livet.

I har alle et ansvar for at sikre dette.
Ledelsen har ansvar for at fglge op pa
de aftaler, der er indgaet. Det er vigtigt,
at ledelsen prioriterer og placerer ansvar
samt sikrer, at ressourcerne anvendes, sa
de skaber mest vaerdi. Medarbejderne
har ansvar for at udfere de tiltag og
justeringer af praksis, som | har aftalt. |

kan med fordel etablere et kvalitetsteam
som beskrevet i haefte 2, som kan stette
med sparring til de medarbejdere, der skal
udfere nye tiltag.

Nar | skal planlaegge handlinger, kan

I med fordel anvende den model for
forbedringsarbejde, som er beskrevet i
haefte 4.

Anbefalet
varktgj

Skabelon for dialoger om data:

« | kan bruge skabelonen
som dagsorden, nar | holder
meder, hvor | reflekterer
over data







4. Refleksio

samlede indsats

Jeres arbejde med at anvende data til
lering og handlestrategier i den enkelte
borgers forlgb og udvikling er vigtigt.
Men hvordan gar | fra en eksperimen-
terende praksis med afprgvning af nye
tiltag for den enkelte borger til lering i
medarbejdergruppen og udvikling af jeres
indsats og dermed jeres samlede praksis?
Dette spargsmal er i fokus i dette afsnit.
Det er i denne fase, at laeringen omsaet-
tes til justeringer eller andringer i jeres
tilbud og indsats som helhed. Maske skal
der ske tilpasning af jeres eksisterende
indsats, eller maske skal | udvikle nye ind-
satser med andre tilgange eller metoder.

I kan have den samme tilgang til refleksi-
oner over jeres indsats som til refleksio-
ner over den enkelte borger. Hensynene
er 0gsa her, at refleksionerne bygger

pa den viden, | har fra data, og at jeres
meder er strukturerede og handlerettede,
sa | anvender data pa en made, som

understgtter lzering og praksisudvikling. |
kan bruge den samme konkrete struktur
for afholdelse af refleksionsmgder, som er
gennemgaet ovenfor. Nu handler det blot
om, at | uddrager lzering pa tvaers af de
refleksioner, | har haft om de enkelte bor-
gere. Er der mgnstre, nar | ser pa tvaers,
som giver anledning til, at | skal tilpasse
jeres indsats?

| jeres forberedelse til medet og reflek-
sionerne pa selve madet (siden sidst,
udforsk og fortolk) har | nu fokus pa at

se nogle tendenser pa tvaers af de kon-
krete borgerforlgb, | har reflekteret over.
Dernaest skal | overveje, hvilke handlinger
jeres refleksioner giver anledning til, og |
skal indga konkrete aftaler om, hvem der
fremadrettet ger hvad.

4.1 Tilpasninger af indsatsen
| kan vende tilbage til den forandrings-
teori, som ligger bag jeres indsats, og

Figur 11: Resultatkort for fgrste forandringsteori for mentorindsats

Aktiviteter

Relationsskabende
aktiviteter med
positiv interaktion
mellem mentor
og den unge
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Umiddelbare
resultater

Den unge far gget
tillid til voksne
personer

Den unge far
bedre relationer til
|eerere i skolen

Resultater pa
mellemlangt sigt

Den unge
klarer sig bedre i
skolen

N over jeres

bruge jeres nye viden til at overveje, om
jeres antagelser om virksomme mekanis-
mer i indsatsen (kerneelementer) holder
(se haefte 3). I kan tilpasse eller udvikle
beskrivelsen af, hvordan indsatsen virker.

Herunder er et eksempel pa, hvordan |
kan bruge jeres forandringsteori og data-
grundlag til tilpasning af jeres indsats.

Hvis | arbejder med indsatser for unge

i udsatte familier, siger jeres indsats-
beskrivelse maske, at relationsarbejde

er et kerneelement for indsatsen, og at

I vil arbejde med mentorstgtte med det
formal, at den unge opnar gget tillid til
voksne. Antagelsen kan vaere, at det ogsa
forer til bedre relationer mellem den unge
og laererne pa skolen, og dermed til at
den unge klarer sig bedre i skolen.

Resultatkortet for en ferste forandrings-
teori kan se ud som nedenstaende,

Resultater pa
langt sigt

Den unge
gennemferer
en ungdoms-

uddannelse




hvor de umiddelbare resultater udger
ressourcerne hos den unge, resultaterne
pa mellemlangt sigt handler om adfeerds-
@ndringer, og resultaterne pa langt sigt
handler om aendringer i den unges status
og livssituation.

Hvis | fx har set store forskelle i resulta-
terne for de unge, kan | bruge jeres ind-
samlede data til at reflektere over, hvad
arsagerne kan vaere. Maske ser det ud til,
at indsatsen virker bedst for den unge,
nar den positive indflydelse fra mentoren
bliver forstaerket af foraeldrenes opbak-
ning til indsatsen. | vil derfor have fokus
pa inddragelse af forzeldrene gennem for-
ldresamtaler ved opstart og undervejs
i den unges forlgb, ligesom forbedrede

relationer til foraeldrene vil vaere et mal
for indsatsen for den unge. Resultatkortet
for en tilpasset forandringsteori kan se ud
som i figur 12.

Herefter kan | tilpasse jeres indsamling af
data, sé | ogsa dokumenterer foraeldrenes
holdninger til indsatsen og deres relationer
til den unge. Ved samtaler kan | fx ved
hjeelp af spergsmal til foreeldrene folge
med i, om de oplever at blive involveret
og ikke foler sig tilsidesat af den ekstra
voksenstgtte til familien. P4 den made vil

| fa viden om, hvordan | kan understgtte
foraeldrenes opbakning til forlabet, ligesom
I vil fa viden om opbakningens betydning
for de unges forlgb. Den viden kan | bruge
i tilpasningen af jeres indsatsbeskrivelse.

Figur 12: Resultatkort for tilpasset forandringsteori for mentorindsats

| eksemplet ovenfor opdagede tilbuddet,
at der var brug for et ekstra kerneele-
ment i mentorindsatsen, som vedrgrte
foraeldreinddragelse. Tilsvarende bor | re-
flektere over jeres forandringsteori og de
kerneelementer, | oprindeligt opstillede
for jeres indsats: Indeholder indsatsbe-
skrivelsen de rigtige kerneelementer?
Hvor godt lykkes det for jer at anvende
kerneelementerne i praksis?

| kan bruge denne guide i jeres refleksio-
ner over tilpasning af jeres kerneelemen-
ter eller praksis for deres anvendelse.

Aktiviteter

Relationsskabende
aktiviteter med
positiv interaktion
mellen mentor og
den unge

Samtaler med
foreeldrene om
malene for den
unge og om
formalet med
indsatsen

Umiddelbare
resultater

Den unge far gget
tillid til voksne
personer

Foraeldrene
stetter den
unges deltagelse i
mentorforlgbet

Resultater pa
mellemlangt sigt

Den unge far
bedre relationer til
leerere i skolen

Den unge far
bedre relationer til
sine foreeldre

Den unge
klarer sig bedre i
skolen

Foreeldrene
stgtter den unges
deltagelse i
skolen

Resultater pa

langt sigt

Den unge
gennemfarer
en ungdoms-

uddannelse
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Refleksioner over indsatsen

Refleksionssporgsmal Notér svar og/eller tiltag
Er det de rigtige kerneelementer, vi har fastlagt for indsatsen? (Mangler der noget?)
+ Bor vijustere pa baggrund af vores viden fra praksis- (Kan noget undvaeres?)

erfaringer, borgerfeedback eller andre data?
(Hvad ved vi ikke nok om endnu?)

Far vi bragt alle kerneelementer i spil over for borgerne?

« Udferer vi aktiviteter for alle kerneelementer?

+ Ser aktiviteterne ud til at virke efter hensigten med
kerneelementet?

Kan vi bringe kerneelementer bedre i spil over for borgerne?
« Har vi seerligt gode erfaringer med bestemte aktiviteter til
udfoldelse af kerneelementet?

« Er der tilfelde, hvor det ikke er tilstraekkeligt tydeligt,
hvordan kerneelementet skal anvendes?
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Spydspidsen er
Kgbenhavns Kommunes tilbud
til de mest udsatte unge, som er

uden for skolesystemet. Spyd-

spidsen faciliterer praktikforlgb

for de unge og understatter de
unges lering herfra.

| casen pa nedenfor kan | laese om, hvor-
dan tilbuddet Spydspidsen har arbejdet
systematisk med kvalitetsudvikling gen-
nem fokus pa deres kerneelementer.

Refleksioner over kvaliteten i arbejdet
med kerneelementer

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

| projektet Dokumentation af lovende
praksis har Spydspidsen udviklet et
redskab til at vurdere brugen af ind-
satsens kerneelementer i det enkelte
borgerforlgb. Redskabet hedder Kva-
litet i Kerneelementer (KiK) og bestar
af to dele:

En kvalitativ del, hvor medarbejderen
bl.a. beskriver, hvad medarbejderen og
den unge er lykkedes med siden sidste
udfyldelse, hvad medarbejderen har
gjort, der har understattet den unges

udvikling, og hvad den unge vil sige,
medarbejderen har gjort.

En kvantitativ del, hvor medarbejderen
vurderer, i hvor hgj grad indsatsens
kerneelementer er bragt i spil i forhold
til den konkrete unge.

Medarbejderens udfyldelse af redska-
bet danner grundlag for en dregftelse
pa makkerteammgderne, hvor de to
medarbejdere i et makkerteam gen-
nemgar deres forlgb med den faglige

leder. Her reflekterer medarbejdere
og leder sammen over, hvad der er
lykkedes, hvad der er indsatsens andel
i succeserne, og hvad der skal vaere i
fokus i indsatsen fremadrettet.

Dialogen bidrager til at synliggere
faglige beslutninger og til at definere
kerneelementer, sa indsatsen pa tveers
af medarbejdere fremstar som en
feelles indsats frem for flere forskellige
private praksisser.




5. Roller og ansvar

Som ledere har | en central rolle, hvis |
skal lykkes med at skabe vidensbaseret
praksisudvikling. Det er vigtigt, at | som
ledere sgrger for at afseette tid, sd med-
arbejderne kan arbejde med udvikling.

| forleengelse heraf skal | sgrge for, at
medarbejderne oplever, at udviklings-
arbejdet prioriteres. Det ggr | bl.a. ved
at skabe plads i eksisterende mgdefora
til vidensbaserede faglige refleksioner,
sa de droftelser om borgerne, | allerede
har, i hgjere grad bliver kvalificeret af de
indsamlede data. Som ledere understgtter
| denne udvikling af den eksisterende
praksis ved ogsa at deltage i faglige
refleksioner om konkrete borgerforlgb
og fx i kompetenceudvikling i anvendelse
af nye feedbackredskaber. P4 den made
viser |, at | prioriterer det, og | sikrer et
grundlag for lgbende faglig sparring pa
den vidensbaserede tilgang.
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Som medarbejdere kan | have forskellige
roller i det konkrete arbejde med data-
indsamling, refleksion, afprevning mv.,
som den vidensbaserede praksisudvikling
indebaerer. Grundlaaggende handler det
om, at | lgbende stiller spgrgsmal om
jeres faglige praksis. Hvordan kan vi fa

en storre sikkerhed for, at vores indsats
understotter en positiv udvikling for bor-
gerne? Hvad viser den viden, vi indsamler,
om vores indsats?

Derudover kan | indga i konkrete re-
fleksionsmader med forskelligt ansvar
afhaengig af jeres rolle pd medet. Det
afgerende er, at | pa forhand tager stilling
til, hvem der har hvilke roller i jeres
dialoger, og hvem der efterfglgende skal
foretage hvilke handlinger. | de konkrete
refleksionsdialoger er det vigtigt, at der
pa forhand er én deltager, som har ansvar

for pa et tidspunkt at snaevre dreftelserne
ind, sa | ogsa kan ga til konkrete hand-
linger.

Endelig har kvalitetsteamet en rolle i
forhold til at koordinere, understgtte og
sikre fremdrift i udviklingsarbejdet i et
fremadrettet perspektiv. Formalet er at
sikre en rgd tradd mellem de forskellige
udviklingstiltag og at sikre et vedholdende
fokus pa vidensbaseret praksisudvikling.
Laes mere om kvalitetsteamets sammen-
saetning og opgaver i haefte 2.



0. Vaerktgjer

6.1 Skabelon for dialoger

om data

I kan bruge skabelonen som dagsorden,
nar | holder mgder, hvor | reflekterer over

data.

il
%

L

Forberedelse

Forbered tre pointer

for modet, fx:
En positiv tendens

En mulighed for
forbedring

Evt. et spgrgsmal il
datagrundlaget

.

)

Dialog

Siden sidst Udforsk
Rammesaette madet Stille spgrgsmal
Folge op Vaere nysgerrig

Dele lzering Mange
perspektiver

Udveelge temaer

Fortolk Forbered
handling

Prioritere tiltag

Forsta
sammenhange
Fokusere pa Opstille mal
udvalgte omrader og handlinger

Handling

Forandringer af praksis

Lgbende observation
og reflektion
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